
1  

 

 

 “فن موثر برای جذب مشتری در قالب پرسش و پاسخ6” 

 فصلنامه

 شماره  08

1393زمستان  

 “راه برای راه اندازی کسب و کار شخصی خود6” 

 “با همکاران حسود خود چگونه برخورد کنيم؟”

 “هفت قانون برای دست کشيدن از نگرانی”



2  

 

 

 
 

 

 
 فهرست مطالب

03سين                                                                  نوروز و فلسفه هفت  

 
  04راه برای راه اندازی کسب و کار شخصی خود                                       6

 
06با همکاران حسود خود چگونه برخورد کنيم؟                                           

 
09هفت قانون برای دست کشيدن از نگرانی!                                              

 
13فن موثر برای جذب مشتری در قالب پرسش و پاسخ                              6  

 
 81مدیریتی                                                                    داستان های 

 
 81کليد واژگان مهندسی صنایع                                                            

 
  02پيام مدیریت                                                                               

+98 21 263 00 265 www.tkk-consult.com 



3  

 

 

 
 

 

 

+98 21 263 00 265 www.tkk-consult.com 

سين نوروز و فلسفه هفت  
تر من  نمي .  همفمت سميمن ا از ا م ميهاي پرشمار ايراني، نوروز شاه ستون همهمه ا من سم اسم  اامت و از ا من رو ايران و نموروز و ايرانمي از امدم ام م   م ا م   در ميان آداب و سنن و جشن

 ان    دقيق بيان ن اشته ان  و تا كنون رسز و راز مهرآميز آن را به شكل روشن و رسوم عي  نوروز اات كه با وجود فراگير بودن آن، كمتر به ژرفاي معناي آن پرداخته
داشمنمنمي  ن در سمرتاسمر ام مان شم آشمنما و دوامتكمنمونوروز خجسته جشني اات كه از ا ن سرزمين برخاسته، طول اعصار را پيموده و بار فرهنگ ايراني گ فمتمه و در ايران فمرهمجم مي  ما بماز  م ده و ا

رمارهاي وسه نموروز آن اامت كه در  مي   شمادي  م  ، بمكم مه ااف افم اامي شمادي در يمتمت  ه اات  ا ن افتخار فمرهمنمگ ايرانمي اامت كه بمارها در تارر شمهم ار  م ه اامت ا از شمانم
 زن    ادي، دوستي و محبت جوانه ميشود، نوروز در راه اات و در كالب مان ش ها و پخي آن بين ههه، فارغ از رنگ و نژاد و باور و جنس اات  وقتي چش  زمان روشن مي ميان انسان
 تر ن جشن به  ا مان ه از ايران باستان نوروز كهن

امماه نمموروز در ايران بمماسممتممان ممم مم مموب هاي به  مما مممانمم ه از دوران بمماسممتممان ااممت به همم مميممن دلمم ممل مممي تر ممن جشممن نمموروز ا از كممهممن گممرار  شممود  رمموروف دوم، نمم مميممان مممي تمموان دراممافممس كه خمماسمم مم
ران پيش از ميلاد، جشن م ي اعلام   د  وي در ا ن روز برشمه ۸۳۵هخامنشيان، نوروز را در سال  ن را هاي عمموممي و ممنمازل  م مخمي و کمخم مي مم م مومما هايي براي ترفيع سربازان، پاکسازي م

 ما ممانم ه از  هاي به نموشمتمه  م   ابمهمتمه در سمنمگ ر مميجمشمشميم  برگمزا    ه اات  در زمان داريوف اکم ، سم اسم  نموروز در  م مت ها در زمان ساير پادشاهان هخامنشي نيز برگزار مي   د  ا ن آيين اج ا مي
 ان   هاي نوروز آشنا بوده هخامنشيان با جشنده  كه س دم در دوران  ها نشان مي نوشته اي به برگزاري نوروز نش ه اات اما مطالعات روي ا ن سنگ طور مستقي  اشاره دوران هخامنشيان، به

اي از جمنمس  ملا  مرب  پيش از ميلاد س مه ۶۱۴ده  داريوف اول هخامنشي، به مناسهس نوروز در سال  شناسي نشان مي ان  و شواه  باستان گ فته هخامنشيان نوروز را با ش وه و عظمت جشن مي
     د كه در اک ط ف آن سربازي در حال تيران ازي نشان داده   ه اات

 رسز و رازهاي سف ه هفت سين
رمان مم ماموم خماا بمود را بميمان ممي ها و نمادها بيان   رسز و رازي  هر اک از نشانه شمنماسمي و امل مم ماموم و درامافمس اعملاشت  زبمانشمنماسمي امک عم م  در  كم منم ، زيرا نشمانه ان  كه در هر زممان و مم

ها دامت  ت تا به رسمزششمايمي ا من نشمانهها ن  اتت و گموف پمنم آمموز دا م  اات  هر اک از ا ن اشيا سخني براي گفتن و ان رزي براي شنيدن دارن   از ا ن رو باا  به چش  پن آموز به آن
 اافس 

، راهميما مي به  مهمر سملاممتمي و نممماد  م مت، سملا مت «سمبم »، گام نختت سف ه هفت سين به نشمانه ورود به سمرزمميمن وم د و نم اي وم دگم ايمي و د موت به ام مل اامت  گمام دوم، «سنج »
اما مي به خمانه تمواشيمي و  ميماامي قم رت و  ، دامت«سمنمنمو»رسي ن به ساحل ايثار و مم ماموم آن  ملاي از بمودگمرشميم مي و ايمثمار اامت  پما   م مارم  «سبزه»  ص و  امعه اات، سومين ق م، 

، نمممماد شممريرف شممملاپمممات و شممريرف «سمركه»، نمممماد و نشممانه ممنمما مت سمهمع كه شمااسممتمه اامت انسممان هممممواره بمما قمنمما مت بر ام ممان بمجمم م د  شما   ممشم ، «سميمر»ممبمارزه بما  ممتم  اامت  گممام پمنمم م ، 
 اا ي به پيروزي و ن ستن بر ارا ه كاميا ي، مبارزه و مقاو ت اات   ، نماد و نشانه صبر، بردباري و شرط دات«سماق»هاي حيات اات و گام هفت ،  واقتيت
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 خودشخصی کسب و کار برای راه اندازی راه  6

 تعریف مشخصی از موفقیت برای خود داشته باشید. 

قبل از راه اندازی کسب و  کارتان زمانی را برای تعریف معنای موفقيت برای خود اختصاص دهيد. خلق یک      
معنا و تصویر از موفقيت برای خود برای این که به کدام سو می خواهيد بروید مهم خواهد بود. هيچ نکگکرانکی     

 برای کامل بودن آن نداشته باشيد : این معنای کار کردن خواهد بود. 
1 

شاید شما ایده ای در ذهن خود داشته باشيد و یا شاید بخواهيد علایق شخصی خود را دنبال کنيد؛ در هر صورت قبل از راه انکدازی  
 نکته توجه کنيد تا به شما کم  کند تا موفق شوید. 6کسب و کار خودتان شما نياز دارید تا با دقت به این 

 به مشکلاتی که می خواهید حل کنید فکر کنید. 

هنگاميکه متوجه شدید چه می خواهيد ، حال زمان آن است تا سوالاتی را برای کم  به تعکریکف کسکب و        
کارتان بپرسيد: مشتریان ایده آل چه کسانی هستند؟ و شما چه مشکلاتی را برای آن حل می کنيد؟ شما برای  
 رسيدن به این موضوع چگونه برنامه ریزی می کنيد؟ شما چگونه ارزشی منحصر به فرد فراهم می آورید؟ 

هنگامی که توانستيد برای این پرسش ها جوابی پيدا کنيد اهداف شخصی خود را بر این اساس پایکه گکذاری     
کنيد.اهداف شما می تواند مانيتوری ، سب  زندگی و اهدافی مبنی بر اثری که می خواهيد بگذارید باشد ایکن     
نکته بسيار حائز اهميت است که بتوانيد اولویت بندی نمایيد. و از خود سوالاتی با عنوان آیا ترجيح می دهکيکد    

 بپرسيد. 

2 

 کمک بخواهید. 

از روی ایده هایی که باید تماما آن را خودتان انجام دهيد گذر کنيد و به جای آن بر روی  پيشتيبانی که نکيکاز   
دارید تا موفق شوید سرمایه گذاری کنيد. افراد را با ایده خود همراه کنيد شما می توانيد از کم  برخی از افراد  

برای مثال وقتی   –متخصص نيز در مواقع لزوم بهره ببرید .برای مثال هر گاه با مشکلاتی  رو به رو می شوید 
مشتریان جدید ميخواستند عملکرد گذشته شما را ببينند که در آغاز کار ممکن نيست می توان از افراد مختلف 
برای کم  استفاده می کرد. در واقع می توان از قرارداد های مشترک یا حضور مشاورین خارج از کسب و کار  

 استفاده کرد. 

3 
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 خودشخصی کسب و کار برای راه اندازی راه  6

 از دارایی های شخصی خود یک برآورد انجام دهید. 

. به عنوان ی  شخص ثالث عمل کرده و وضعيت کنونی خود را بررسی کنيد. فهم کامل از وضعيت شخصکی    
 خود می تواند به ریس  هایی که در آینده ممکن است با آن مواجه شوید کم  ميکند.

همچنين شما نياز دارید تا ميزان سرمایه گذاری اوليه برای راه اندازی کسب و کار را مشخص کنيد. هکرقکدر      
بتوانيد خودتان بيشتر سرمایه گذاری کرده و به منابع مالی خارجی کمتر وابسته باشيد کنترل بيشتری بر روی   

 آینده خواهيد داشت.

4 

 برند خود را بسازید. 

در دنيای شلوغ کسب و کار امروز شما م یتوانيد از مزایای رسانه های اجتماعی برای شروع ارتباط با مشتریکان  
و طرفدارانتان به سرعت استفاده نمایيد. بازاریابی محتوایی می تواند به شما کم  کند تا از سایرین در صنعت  

 خود تشخيص داده شوید. اگر شما بر روی موارد مربوطه و با کيفيت تمرکز کنيد موفق خواهيد شد.
این موضوع می تواند ی  ارزش افزوده به شبکه های اجتماعی شما نظير وب سایت، صفحه فيسبوک، وبلاگ 
و حتی پروفایل لينکداین شما اضافه کند و کم  کند تا شما ی  اعتبار ميان مشتریان بالقوه خود که هنوز نياز 

 به شما را درک نکرده اند ،پيدا کنيد. 

5 

 صاحب آن باشید. 

هنگامی که زمان راه اندازی فرارسيد شما باید در منطقه حضور پيدا کنيد.  این موضوع خوب اسکت ککه بکه         
دیگران برای تشویق شدن و انگيزه پيدا کردن توجه کنيد اما نباید خود را با آن ها مقایسه کنيد. از سر و صکدا   
های افراد در اطرافتان چشم پوشی کنيد. این کسب و کار شماست و شما تنها فردی هستيد که که با ی  دید  
خلاق باید آن را پيگيری کنيد.دنبال کردن این مراحل به شما کم  می کند تا درک بهتری از کسب و ککار     
خود و چيزهایی که نياز دارید تا موفقيت خود را تضمين کنيد،  داشته باشيد. و مهم تر از همه چيز بکه شکمکا         

 کم  می کند تا اطمينان پيدا کنيد و بتوانيد ایده خود را راه اندازی نمایيد. 

6 
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با همکاران 

خود چگونه حسود 

 برخورد کنيم؟

 موفقيت، موفقيت مي آورد و متاسفانه حسادت!
طی صعود شما از نردبان ترقی در شرکت یا اداره و محل کار، مطمئناً دوستان بسيار و تعدادی هم دشمن پيدا خواهيکد ککرد.     
این دشمنان، که هميشه با آنها برخورد خواهيد داشت، هميشه سعی بر این خواهند داشت تا شما، کارها و دستاوردهایکتکان را     
پایين آورده و تحقير کنند.. این دشمنان، یا اصطلاح مهربانانه تر آن، همکاران حسود، اگر به حال خود رها شوند، ممکن اسکت    
 مانعی بر سر راه پکيکشکرفکت شکمکا شکونکد و یکا تلکه هکایکی بکرای در دام افکتکادن شکمکا تکرتکيکب دهکنکد.                                                   
مشخص ترین همکاران حسود به راحتی قابل شناسایی هستند، از آنجا که در هر تلاشی که می کنيد، به رقابت با شما برمکی  

 خيزند. زیرک ترین این دشمنان معمولاً پی فرصت مناسبی برای تحقير شما به خاطر شکست ها و اشتباهاتتان هستند.
 در این نوشته دو روش اصلی در برخورد با این افراد را معرفی شده است:

 .  تلافي کردن کارهايشان( 2و )خنثي کردن حسادت آنها، ( 1) 

آیا رفتار شما شایسته ی سرزنش و عيب جویی است؟ آیا کاری کرده اید که باعث شعله ور شکدن      
هر چه بيشتر حسادت آنها شده است؟ آیا دیگران را تحقير می کنيد و موفقيت های خودتان را بکه    

 رخ می کشيد؟
اینها سوالاتی است که باید از خودتان بپرسيد، چون قصد ندارید که خودتان اسباب تنفر دیگران را   
فراهم کنيد. اگر متوجه شدید که خودتان رفتارها و برخوردهایی ناشایست و منفی داشته اید، بکایکد      
هر چه سریعتر آنها را تغيير دهيد. در واقع، تا می توانيد صميمی و فروتن باشيد و ارزش دیگران را بالا ببرید. بکا      

 تقسيم موفقيت هایتان با همکارانتان، اعتماد به نفس آنها را بالا ببرید و به آنها نيز درس موفقيت بدهيد.  
اگر در گذشته بيش از حد متکبر و مغرور بوده اید، خود را تغيير دهيد و سعی کنيد با دشمنانتان صلح برقرار کنيد. 
به خاطر کار، اعتبار، و سلامت روانيتان، باید تا می توانيد از هرگونه مجادله یا احساس بد و منفی دوری ککنکيکد.    
اگر اینکار را به خاطر ترس از عکس العمل دشمنانتان انجام دهيد، مطمئن باشيد که آنها متوجه ایکن مسکئلکه        

 خواهند شد. پس باید این تغيير از ته قلب و مخلصانه باشد.  

خنثي کردن 

حسادت 

 دشمنان 

http://www.zibaweb.com/
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 جلب احترام همکاران 
آیا تا به حال سعی می کردید که خود را نفر اول و از همه کس بالاتر نشان دهيد؟ بکدانکيکد ککه         
هيچوقت برای جبران اشتباهات گذشته دیر نيست. سعی کنيد از این به بعد، همکاران و سایر افکراد   
گروه را مقدم بر خود بدانيد. مطمئن باشيد اگر بتوانيد حمایت، پشتيبانی و احترام اطرافيان خکود را       
جلب کنيد، با نيروی بيشتری می توانيد در برابر کارشکنان مقاومت کنيد. اگر فکرد حسکود را از            

 سایرین جدا کنيد، ممکن است آتش حسادت او نيز کم کم فروکش کند..

 بر حسادت آنها پيشدستي کنيد 

اگر بتوانيد همکار ناراضی و ناخشنود خود را زود شناسایی کنيد، خواهيد توانست بر حسادت او پيشدستی کنکيکد.   
هرجا که لازم باشد امتياز بدهيد. فروتن باشيد، اما نه به آن اندازه که شایستگی هایتان ناشناخته بماند. نکککتکه        
 اینجاست ککه بکایکد قکبکل از شکعلکه ور شکدن آن حکس حسکادت، از آن جکلکوگکيکری ککنکيکد.                                           
همکارانتان را به خاطر موفقيت هایشان تشویق کنيد. سعی کنيد خودتان حسود نباشيد، چون این نوع احساسات  
خيلی زود برملا می شوند. اگر در خودتان نيز حس حسادت و رفتارها و عملکردهای منفی مشاهده می ککنکيکد،     

 باید انتظار برخورد مشابه نيز از دیگران داشته باشيد.  

خنثي کردن 

حسادت 

 دشمنان 

اگر نتوانستيد حسادت همکارانتان را خنثی کنيد، باید برای حفظ اعتبار و شهرت خود در محل کار، 
واکنش نشان دهيد. باید هرطور شده تلاشهای همکارن حسود خود را برای بی اعتبار کردن خکود   
نابود کنيد. اگر عملياتی افترا آميز و بدگویانه برعليه شما از جانب یکی از همکاران حسود آغاز شد،  
وظيفه ی شما این است که کاری کنيد تا خلاف آن حرف ها ثابت شود. سعی نکنيد شکمکا نکيکز        
کاری مشابه با او انجام دهيد، چون این فقط شدت توهين های او را افزایش خواهد داد. هميکشکه    
سعی کنيد لبخند زده و سرحال نشان دهيد )اما نه بيش از حد(، سخت کار کنيد، و سعی کنيکد از      

 هرگونه غيبت و بدگویی از طرف مقابل نزد سایرین اجتناب کنيد و تاکتي  های زیر را به کار گيرید.

 .بين افراد رده بالاي شرکت، حامي پيدا کنيد 
یکی از اولين کارهایی که برای دفاع از خودتان باید انجام دهيد، این است که به دنبال حامی و پشکتکيکبکان       
باشيد. با تجربه ی من، هرچه این حاميان را از افراد رده بالاتر محل کارتان انتخاب کنيد، موفقيت آمکيکزتکر       
خواهد بود. چون اگر پای یکی از مدیران رده بالا هم در ميان باشد، دشمنان تمایل کمتری به در افتادن بکا     
شما پيدا خواهند کرد.به هيچ وجه سعی نکنيد خود را ضعيف و شکننده نشان دهيد. خيلی راحت پشت درهای   

 بسته با او بنشينيد و مشکلاتتان را با او درمان بگذارید، و او را از همه ی ماجرا بااطلاع کنيد.

 .از همه تخلفات آگاه باشيد 
کليه مواجهات و مباحثات خود را با فرد حسود در خاطر خود نگاه دارید، و سعی کنيد از آن واقعه مدرک جمع 
کنيد. حرفه ای عمل کنيد. اگر او زشت و ناشایست رفتار کرد، شما مثل او رفتار نکنيد. ممکن است او نکيکز        
وقایع را ثبت و ضبط کند. اگر ی  ایميل تند و زننده دریافت کردید، آن را نگاه داشته و به هيچ وجه پکاسکخ    
ندهيد. اطمينان حاصل کنيد که هيج ی  از حرفهایتان را به صورت نوشته نداشته باشد. اگر لازم می بينکيکد     

 که آن توهين ها و حرف های زشت را پاسخ دهيد، آن را به صورت شفاهی انجام دهيد.

تلافي کارهاي 

 حسودان 
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 .به آنها فرصت دهيد تا از ادعاي خود صرفنظر کنند 
نباید دشمنان خود را به حالت دفاعی، تهدید شده و بيچاره ببرید. به خاطر داشته باشيد: شمکا مکی       
خواهيد این مجادله را به پایان برسانيد، پس به آنها فرصت تغيير عقيده و برگشتن از ادعای خود را   
بدهيد. برای نگاهداشتن رابطه تان، گهگاه به او امتياز بدهيد. مثلًا اگر دشمنتان مکعکمکولًا خکوش         
برخورد است، به آن رفتار اعتماد کنيد، اما نه کورکورانه. ممکن است او به طریقی بکخکواهکد عکذر        
خواهی کند، بدون اینکه غرورش جریحه دار شود. اما هيچوقت شما با شدیدتر کردن آزار و اذیتتان،  

 آن را قربانی نکنيد، بخشنده و رئوف باشيد.

 !بهترين نتيجه را بگيريد 

برخورد با همکاران حسود موقعيت دشواری است که همه از آن فراری هستند. اما شما می توانيد با فرونشاندن  
حسادت آنها قبل از اینکه مشکل ساز شود، همه چيز را به خوبی برطرف کنيد. اما اگر با این روش راه به جایی  
نبردید، باید درصدد تلافی برآیيد، شاید از این طریق پی به اشتباه خود ببرند. در هر حال باید هوشيار باشيکد و     

 حرفه ای عمل کنيد، تا بهترین نتيجه را بگيرید  

تلافي کارهاي 

 حسودان 
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 تان‌را‌سركوب‌كنيد‌هاي‌نگراني

هفت‌قانون‌براي‌دست‌كشيدن‌از‌‌

 !نگراني

هياي     گرديد؟ آيا شما هم از آن دسته افرادي هستيد که کاملاً آگاهانه به پريشانيي  چقدر در زندگي خود به دنبال اضطراب مي

 زنيد؟ فكري خود دامن مي

اين هستيد که سر کار خود دير برسيد؟ آنقدر که بايد خوب به نظر نياييد؟ همسرتان از بيودن بيا شيميا         نگران آيا هميشه 

کنيد دچار سانحه گردد؟ يا هنگيا    تان دچار رکود شود؟ هواپيمايي که با آن سفر مي حوصلگي کند؟ وضعيت مالي احساس بي

گويييم کيه گيرفيتيار           مواجهه با افراد جديد دستپاچه شده و خرابكاري نماييد؟ اگر چنين است با کمال اطمينان به شما مي

 اضطراب مزمن هستيد!

و اضطراب دست نگراني اند که هر روز با  درصد از افراد شخصاً اظهار کرده 83طبق تحقيقاتي که در اين زمينه به عمل آمده، 

 کند. و اين معضل در طول زندگي رهايشان نمي کنند  و پنجه نر  مي

هاي  نگراني گيري اين  ها ريشه در اتفاقات ناخوشايندي دارد که در گذشته رخ داده و منجر به شكل شايد بيشتر اين اضطراب

درصد از مسائلي که شما بابيت   38توان ذکر کرد اين است که  مزمن شده است. تنها مسئله خوشايندي که در اين رابطه مي 

 دهد. وقت واقعاً چنين اتفاقات بدي رخ نمي هستيد در نهايت نتايج مثبتي در بر خواهد داشت و هيچنگران آنها 

هستيد، بهتر است خودتان را جزو افرادي که نگران خاطر همه چيز، از مسائل جزئي گرفته تا مسائل مهم  اگر شما هم دائماً به

دانيد که گذشت زمان هيچ تاثيري در کاهش اضطراب ندارد يا به عبارت ديگر  ذکر شد قلمداد کنيد. اگر اينطور است حتماً مي 

 ايد که هميشه منتظر وقوع اتفاقات ناخوشايند باشيد و پيشاپيش براي آنها مضطرب شويد. شما عادت کرده

 اما چگونه اين احساس را تشخيص دهيم؟

ايجياد  نگراني تان  يابي علل ايجاد آن بپردازيد. به خودتان و آنچه که در درون  براي درمان اضطراب مزمن، ابتدا بايد به ريشه

  کند فكر کنيد. مي
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 اگر واقعاً قرار است اتفاق بدي بيفتد، شما هم واقعاً مسئول هستيد كه براي آن نگران باشيد.

یابد توجه کنيد و درصدد  ای که به سرتان راه می ای باشيد، لزوماً نباید به هر نوع فکر آزاردهنده حتی اگر شما ذاتاً هم آدمی دلشوره
نسبت به انجام آن حساسيت  کند و بهتر است حتماً  رفع آن برآیيد. ولی اگر مسئوليت کاری به عهده شماست، دیگر قضيه فرق می 

نشان دهيد. گاهی مواقع بهترین راه برای خلاصی از شر احساسات ناخوشایند همراهی با آنها و سد نکردن روند طکبکيکعکی بکروز         
 احساسات و عواطف درونی است.  

1 

 2 لازم نيست هميشه از همه چيز مطمئن باشيد. 

باید مطمئن شکوم ککه       »توانيد بلاتکليفی را تحمل کنيد و جملاتی شبيه  دانيد که نمی شما به عنوان ی  فرد مضطرب حتماً می
تان آشنا است. شمکا    برای «کند وقت مرا ترک نمی خواهم مطمئن شوم که همسرم هيچ من می»یا  «کند خطری من را تهدید نمی

به عنوان ی  فرد مضطرب هميشه به دنبال مطمئن شدن از صحت و درستی امور، جستجو برای یافتن اطلاعات بيشتر و امتحان 
کردن مردم هستيد تا دوباره از همه چيز اطمينان حاصل کنيد.اما هميشه هم لزومی ندارد که قبل از انجام کاری صکد درصکد از        

 نتيجه آن اطمينان حاصل نمایيد.  

پيوندد برايش دلشوره بگيريد، در غير اين  تان به وقوع مي هرگاه مطمئن شديد افكار منفي

 خيال دلشوره شويد!  صورت بي
3 

کنيکد   کنند، شما طوری رفتار می که بيشتر مردم با احساسات منفی خود به عنوان امری جانبی و نه چندان مهم برخورد می در حالی
گيکرم   کنيد که من در امتحان امروز نمره بدی می که گویی این احساسات علامتی قطعی از وقوع اتفاق بدی هستند.وقتی فکر می 

خوبی درس خوانده باشيد  تان خيلی زیاد است. اگر شما به  کنيد که احتمال وقوع چنين اتفاقی و بد شدن نمره گيری می سریعاً نتيجه
دانيد تلقين چه اثراتی  و کمی هم منطقی فکر کنيد دیگر دليلی وجود ندارد تا به این فکر منفی توجه کنيد چراکه خودتان خوب می

ای را      اید، همان نتيجه رغم تمام تلاشی که کرده به دنبال خواهد داشت.شاید همين احساس بد آنقدر کارایی شما را کم کند که به 
 خاطرش نگران بودید.   کسب کنيد که به
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 آيا هر آن چيز بدي كه ممكن است اتفاق بيفتد بازتابي از شخصيت شماست؟

پيوندند که شکمکا بکه       وقوع می دهد، باور دارید که این اتفاقات به این دليل به تان رخ می دهيد اتفاقات بدی برای وقتی احتمال می
نمایيد ککه     گيری می رسيد، اینطور نتيجه اید. وقتی که دیر به جایی می  اندازه کافی شایستگی لازم برای جلوگيری از آنها را نداشته

رسيد که ککامکلاً      مسئوليتی هستيد. اگر در کارتان با مشکلاتی مواجه هستيد، به این نتيجه می  کنند شما کلاً آدم بی همه فکر می
کنيد فکر نکند، اما شما حاضر نيستيد دست از    فرد نالایقی هستيد. شاید هيچ وقت کسی در مورد شما آنطور که خودتان تصور می 

دهند که من هستکم. ولکی       خاطر این رخ می کنيد این اتفاقات و مشکلات فقط به های منفی بردارید. شما فکر می  گيری این نتيجه
 تان نزنيد.   لطفاً کمی با خودتان مهربان باشيد و اینقدر دست به تخریب شخصيت

4 

 5 شكست غيرقابل اجتناب است. 

اید که چقدر نقص در انجام کارها برای شما غير قابل قبول است. اما شاید به این دليل که شما نقص را     حتماً تا بحال متوجه شده
 کنيد، شکست برای شما کشنده، تکرسکنکاک و بکه مکعکنکی رسکيکدن بکه آخکر خکط اسکت.                                با شکست یکسان فرض می
کنيد و وقتی برای وقوع اتفاقات بد در حالکت   کنيد که وقتی نگرانيد انگيزه بيشتری برای تلاش پيدا می پس اینطور خود را قانع می

 شوید. برید، دیگر با وقوع آنها غافلگير نمی آماده باش به سر می
کنيم کمی نگرانی انگيزه خوبی برای تلاش و جلوگيری از شکست باشد امکا     شاید حق با شما باشد و کمی نگرانی، البته تاکيد می

گاه فراموش نکنيد که عدم موفقيت در کارها یکی از    بين باشيد. هيچ  لطفاً بيش از اندازه مته به خشخاش نگذارید و کمی هم واقع
 های زندگی است.   ترین جنبه طبيعی

 6 هر چه زودتر خود را از شر احساسات منفي خلاص كنيد 

کنيد هرچه زودتر باید فکری به حال افکار منفی خود بکنيد و آنها را ککنکتکرل یکا در          مثل بقيه افراد مضطرب شما هم تصور می
کنيد اگر جلوی افکار منفی را نکگکيکرم         تان حذف کنيد. شاید این طرز تفکر به این دليل است که تصور می  بهترین حالت از ذهن
 گکویکيکد نکبکاشکد.           کنند، امکا شکایکد قضکيکه بکه ایکن بکدی هکم ککه شکمکا مکی                                ام را خراب می بالاخره روزی زندگی

آید که با احساسات منفی دست و پنجه نرم کند  کنند، بالاخره برای هر کسی پيش می افراد عادی در چنين مواقعی با خود فکر می
ها از این قاعده مستثنی نيستيد، طرز فکرتان را ککمکی    و نهایتاً از دست آنها خلاص شود. پس بد نيست شما هم که مثل همه آدم 

 تغيير دهيد. 
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در آخر بهتر است قانون هفتم را نيز با دقت بيشتري بخوانيد: شما مجبوريد كه همين الان از    

 نگراني دست بكشيد يا اينكه خداي نكرده با ادامه چنين وضعي كارتان به جنون برسد! 
7 

ها سرانجام کار شما را به جنون بکشاند، بيمارتان ککنکد و      ترسيد نکند این نگرانی اکنون آنقدر نگران هستيد که می فرض کنيد هم
 نهایتاً کنترل زندگی را از دست شما خارج کند.

گویيد، خب، حالا وقت آن شده که دست از این افکار منفکی و     گيرید دست از نگران بودن بردارید. به خودتان می  پس تصميم می
ککنکيکد بکایکد         دهد و کارگر نيست. چراکه شما فکر می  معنی بردارم. اما بهتر است بدانيد که این راه هم جواب نمی  های بی نگرانی
 شکویکد.     خاطر این ناتوانی از دست خودتان عصبانی مکی  آیيد به تان را کنترل کنيد و وقتی از عهده چنين کاری بر نمی های نگرانی

 
 
 
 

 
های دیگری را برای کنترل افکارتان انتخاب کنيد. مثلاً به مسائل خوشایندی فکر کنيد و به خودتان تکلکقکيکن       شاید سعی کنيد راه

شوند و پس از  ها فقط برای چند دقيقه موثر واقع می کنيد که من واقعاً آدم خوبی هستم یا من به خودم ایمان دارم اما این تصدیق
 شکونکد.     آن دوباره جای خود را به احساسات منفی خواهند داد، و حتی بيشتر از قبل بکاعکث تضکعکيکف روحکيکه شکمکا مکی                    

 
تان برای حل مشکلاتی که در واقع اصلاً وجود خارجی ندارند و برای خلاص شدن از ش  و بلاتکليفی و برای  های شما از نگرانی

کنيد. اما حقيقت اصلی این است ککه    خورید، استفاده می اطمينان از اینکه هيچ وقت احساس بدی نخواهيد داشت و یا شکست نمی
 نيافتنی و غيرممکن هستند. این اهداف، واقعاً دست
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شوند. برای مثال، شخصی که کار دو، سه یا چهار نفر را به تنهایی   کسب و کارهای کوچ  معمولاً با مشکلات زیادی روبه رو می
شود چرا که همزمان باید مشتریان را مکلاقکات ککنکد،            دهد، مسلم است که در کارش با مشکلات زیادی روبه رو می انجام می

گکویکد:    محصولاتش را بفروشد و در سمينارهای مختلف شرکت کند. جرالد کين درباره انجام دادن تجارت ی  نفره به شوخی می 
 توانيد فقط نصف روز کار کنيد و یا در روز دوازده ساعت سر کار باشيد. آقا بالاسر خود بودن خوب است، چرا که هم می»

ای که باید تمام کاسبان و تاجران به آن توجه کنند این است که باید در زمان بسيار محدودی کارها و وظایف بسياری انجکام   نکته
دهند و البته باید از حداقل کار بهترین نتيجه لازم را بگيرند یعنی کارشان باید بيشترین بهره داشته باشد. اما بکرای ایکنکککه از            

ترین و بهترین نکحکو    ها و کارهایتان را به سریع کمترین زمان بهترین استفاده را برد چه باید کرد؟ اگر شما دوست دارید که برنامه
شود خوب توجه کنيد و آنها را در رأس کارهایتان قرار دهکيکد.    انجام دهيد بهتر است که به نکاتی که در این مقاله به آن اشاره می

البته برای اینکه خواندن این مقاله خسته کننده نباشد این نکات به صورت پرسش و پاسخ آمده است و فایده دیگر آن این اسکت    
 .شود تر می که به خاطر سپردن نکات آسان

پاسخ: گاهی اوقات برای جلب مشتریان بيشتر لازم است ککه   
ایم، متوقف کنيم. گکاهکی       کارهایی را که تاکنون برای این کار انجام داده

اوقات باید از روشهای مؤثری برای این کار استفاده کرد. البته روشهای استانداردی برای جلب مشتریکان وجکود      
ها امتحان کنيکد. اگکر       ها و بار دارد و نيز روشهای غيراستاندارد دیگر. اما این نکته را به خاطر داشته باشيد: ی  روش را بار  
اید. بنابراین آنچه که باید انکجکام       انتظار داشته باشيد که نتایج منفی به همراه داشته باشد پول و انرژی خود را از دست داده

تر اشاره شد گاهی اوقات راه  همان طور که پيش   دهيد فقط کار کردن نيست. ذهنتان را متوجه اهداف و کارهای دیگر کنيد.  
حل مشکل این نيست که چه کار دیگر باید انجام داد بلکه این است که برای گرفتن مشتریان بيشتر انجام چه کارهایی را   

نکته مهمی که باید به ذهن بسپارید این است که قوانين و مقررات نامرئی در جهان وجود دارند. حتی اگکر    .باید متوقف کرد
های ما وجود دارد. الکتریسيتکه،    توانيد ببينيد که نيروهای نامرئی بسياری در زندگی شخصی با ذهنيت متافيزیکی نباشيد، می

شود، نيروهای نامرئی دسکت بکه ککار         نور، گرما و غيره. ی  بذر را در نظر بگيرید: به محض آنکه در دل خاک کاشته می  
 کنند. شوند و آن را به ی  گياه، درخت یا بوته تبدیل می می

توانم  پرسش اول :چگونه می

 مشتریان بیشتری بگیرم؟

http://banki.ir/akhbar/1-news/6194-6-%D9%81%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE
http://banki.ir/akhbar/1-news/6194-6-%D9%81%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE
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ککنکد ککه         ها چيزهای بسيار اساسی هستند که به بذر کم  می تمام این نياز
های دیگری به آن اضافه شود و باصطلاح رشد و نمو کند. اما بکيکشکتکر       قسمت
توانيم در    کنند که چنين نيروهایی به چيزهای مرئی و مشهودی که می مردم فکر می

اید که در طول ی  روز همه چيز بر وفکق مکرادتکان       زندگی روزانه خود ببينيم، تعلق ندارد.آیا شما احساس کرده 
اید ککه     اید؟ آیا دوست داشته هایتان روی غلت  افتاده است؟ در این مواقع چه فکر کرده رود و باصطلاح کار پيش می

تر از روزهکای دیکگکر       انجامد، انجام دهيد؟ چه چيزی آن روز را متفاوت تر می تلاش اضافی که به نتایج عادی بزرگ
اید که شمکا را     اید. آیا تاکنون با کسی ملاقات کرده  کرده است؟ نيروهای نامرئی که به نفع خود تحت کنترل درآورده

سخت تحت تأثير خود قرار داده باشد، به اصطلاح شما را جادو کرده باشد؟ آیا به نظرتان او ی  آدم جذاب بود؟ البته 
منظورم زیبایی و جذابيت فيزیکی نيست بلکه انرژی اوست. راز این دسته افراد این است که این افراد مکوفکق یکاد         

 اند که چگونه چهار قدرت نامرئی خود را کنترل و هدایت کنند. چهار قدرت نامرئی عبارتند از: گرفته
 رفتار 
 تمرکز 
 گوی درونی با خود و گفت 
 ها باور 

گویم، بلکه عقکيکده    فایده سخن نمی شود. من از ساده طبعی و یا تأیيدات بی  روش و رفتار مثبت باعث خلق مثبت می
ها و رفتارهای مناسب با آن را برایم به ارمکغکان    دارم که احساس و برداشت من از جهان مردم، وقایع و اتفاقات و باور

 دهد نوع نگاه و نگرش من به اشياء و افراد و در کل، جهان است. آورد. آنچه که زندگيم را تغيير می می
ها این احساس را در  ها، گياهان و درختان و دیگر چيز ی  فکر مثبت نتيجه مثبت به همراه دارد. با نگاه کردن به گل 

هکا.     آیند؟ از بذر های هرز از کجا می اندرکارند. اما علف  ها نيروهای نامرئی دست خود به وجود آوریم که برای رشد آن
ها. در ذهن شما چه چيزی کاشته شده است؟   گيرند؟ بذرهای افکار، باور و رفتار نتایج احساسات خود از کجا نشأت می

سازد. از این رو مهم است که این نظریه را به خکاطکر       ها و مشکلات زیادی روبه رو می زندگی هميشه ما را با چالش
بين مشکلات را یک        بيند و ی  شخص خوش بسپاریم: ی  شخص بدبين هر فرصت و شانس را ی  مشکل می 

ام که داشتن ذهنيت مثبت باعکث   داند. خود من چه از نظر شخصی و چه از نظر شغلی به این نتيجه رسيده  فرصت می
ها به شما بخندند و بگکویکنکد:     شود. شاید اگر این حرف را به دوستانتان بزنيد آن  افزایش اعتماد به نفس در انسان می

هکا چکه        اما این مسئله را به خاطر بسکپکاریکد ککه آن           «های متافيزیکی عجيب و غریب است.  این از آن حرف»
ها لحظکاتکی وجکود       اند؟ زندگی افراد مشهور را مطالعه کنيد. در زندگی انسان  هایی در زندگيشان کسب کرده موفقيت

ام دیدگکاه و نکگکاه         ام که عامل مهم موفقيت شغلی دارد که باید به آن نگاهی عميقی انداخت. خود من متوجه شده 
ام. اگر به نتایج بهتری در زندگی شخصی و شغلی خود نياز دارید، دو چيز است که   مثبتی بوده است که به کارم داشته

 ها بيشتر از هر چيز دیگر توجه کنيد: باید به آن
چگونه به نتایج مثبت و جالبی در زندگيتان دست یابيد؟ با استفاده از نيروهای نامرئی که در وجکود هکر مکوجکود          -
توانکد تکغکيکيکرات         ها می ای به ودیعه گذاشته شده است؟ چنانچه نتایج حاصله مثبت نيستند، استفاده از این نيرو زنده

 زیادی را در شما به وجود آورد.
گوی درونی با خود و تکرار کلمات و جکمکلات        و افزایش اعتماد به نفس در کسب موفقيت بسيار مهم است. گفت  -

شود. یکی از مشتریانم با استفاده از این روش     تأکيدی روش بسيار مفيدی برای افزایش اعتماد به نفس در انسان می
تواند نتایج بزرگی  پوند از وزنش را البته بدون کم کردن از ميزان غذای خود کم کند. تغييرات کوچ  می  ۰2توانست 

 به همراه داشته باشد. سعی کنيد که دستورات بالا را به مدت چند هفته به کار گيرید.

 ادامه ...
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پاسخ: وقتی که دانش آموز سر کلاس حاضر باشد، سر و کله معلم نيز پيدا خواهد شد. حال مکمکککن        
 ها را خوب بدانيد. است معلم بد باشد. هر جا که فروشنده باشد، مشتری هم است، اما باید روش تشخيص آن

 

پرسش دوم : چرا وقتی که مطمئنم که 

ها را خیلی  ام، آن مشتریان خوبی پیدا کرده

 دهم؟ زود از دست می

افتد یا هميشه؟ یاد بگير چطور این تناقض را تغيير دهی تا تکو و     پاسخ: آیا فقط ی  بار اتفاق می 
 هایت به جای عذاب کشيدن از معامله لذت ببرید. مشتری

 

دانم درست نیست که این را بگویم  پرسش سوم : می

اما گاهی اوقات یک مشتری تمام روزم را خراب 

 کرده است. در این مواقع چه کار باید بکنم؟
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شوند. داشتن دیدگاه و     پاسخ: هميشه چيزهای کوچ  هستند که باعث بروز اختلافات بزرگ می 
شود که ترستان از انجام کار بریزد و از کارتان لذت  های خود باعث می ذهنيت مثبت و باور داشتن توانایی

 ببرید.

دانم برای اینکه کارم را بسیار خوب  پرسش چهارم : می

انجام دهم بسیار خوب هستم اما به دلایلی چندان اعتماد 

 به نفس ندارم. با این وضعیت چگونه برخورد کنم؟

ی  روز تمام بکا او       .«ام همسرم را درک کنم من تا به حال نتوانسته»پاسخ: ی  بار کسی گفت:   
هایش را بفهمم. چيزی که عجيب است این است که اگر چه پاسخ به ایکن      صحبت کردم ولی نتوانستم حرف
توانند پاسخ این سؤال را بيابند و همين مشکل هم بر روی افراد کاسب و    سؤال بسيار روشن است، اما بيشتر افراد نمی

 گذارد. بازرگان نيز تأثير می

ای از افراد وجود دارند که  پرسش پنجم : دسته

ها ارتباط برقرار کنم. این در حالی است  توانم با آن نمی

ها مشتریان بسیار خوبی از آب در  که یقین دارم که آن

 ها را متقاعد سازم؟ آیند. چه کار کنم که بتوانم آن می
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کند. سعی کنيد از محصولاتتان تصاویر واضح و   پپاسخ: گاهی ی  تصویر کار هزاران کلمه را می 
 کنيد. تر مشتریان خود را برای خرید اجناستان قانع می زیبایی تهيه کنيد. در این صورت خيلی راحت

پرسش ششم : من برای متقاعد کردن مشتریانم دست به 

دهد. آیا  زنم، اما بیشتر اوقات نتیجه نمی هر کاری می

 تکنیک مؤثری برای این کار سراغ دارید؟
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عم
ه‌
سف

فل
 

روزی لویی شانزدهم در محوطه ی کاخ خود مشغول قدم زدن بود که سربازی راکنار 
ی  نيمکت در حال نگهبانی دید ؛از او پرسيد تو برای چی اینجا قدم ميزنی و از چکی  

 نگهبانی ميدی؟
سرباز دستپاچه شد و جواب داد قربان من را افسر گارد اینجا گذاشته و به من گکفکتکه    
خوب مراقب باشم! لویی، افسر گارد را صدا زد و پرسيد این سرباز چرا این جکاسکت؟      
افسر گفت قربان افسر قبلی نقشه ی قرار گرفتن سربازها سر پستها را به من داده ؛     

 من هم به همان روال کار را ادامه دادم!
سالت بود این نيمکت را رنگ زده بودند و پدرت بکه    ۳مادر لویی او را صدازد وگفت من علت را ميدانم،زمانی که تو 

سکال     ۰8افسر گارد گفت نگهبانی را اینجا بگذارند تا تو روی نيمکت ننشينی و لباست رنگی نشود! و از آن روز        
 ميگذرد و هنوز روزانه سربازی اینجا قدم ميزند! فلسفه ی عمل تمام شده، ولی عمل فاقد منطق هنوز ادامه دارد!

 آیا شما هم این نيمکت را در سازمان خود مشاهده ميکنيد؟

 

ادگار به مرکز سفارش پستی کتاب رفت و کتابی در مورد عکککاسکی      
سفارش داد و هر روز چشم به در، منتظر آمدن پستچی و تکحکویکل        
گرفتن بسته ی پستی خود شد. سرانجام پستچی با ی  بسته از راه      
رسيد. وقتی ادگار بسته را باز کرد، بسيار دلسرد و حتيعصبانی شد زیکرا   
به جای کتاب عکاسی، کتابی در مورد تقليد صدا فرستاده بکودنکد. از        
این موضوع واقعاً ناراحت شد. ادگار بلافاصله تصميم گرفت کتکاب را     
بسته بندی و آن را مرجوع کند، اما ناگهان تصميم گرفت این ککار را    

است. برگکن،    »ادگار برگن«نکند و ببيند با چنين کتابی چه می تواند بکند. حتماً تا حالا حدس زده ایدکه ادگار همان  
مشهورترین تقليد کننده ی صدا در جهان، هنرمندان دیگری را بعد از خود پرورش داد. برگن با شوخ طبعی تکمکيکز و       
ظریف خود زندگی را برای بسياری از مردم شفاف و شاد گردانيد و در واقع بسيار موفق شد. برگن فکر و عکقکيکده ی       
ساده ای داشت. او در واقع به فال ني  گرفت و تلخی را به شيرینی بدل کرد. اگر جویای نيکی و خير باشيد، آن را از   

 !هر وضعيت و در هر زمان می توانيد کسب کنيد

ي
ده‌از‌هر‌موقعيت

ستفا
 ا
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Actual cost 1 هزینه واقعی 

Batch Product 2 توليد دسته ای یا گروهی 

Flexible Manufacturing Control (FMS( 3 سيستم توليد منعطف 

Lean Production 4 توليد ناب 

Preventive Maintenance (PM) 5 تعميرات و نگهداری پيشگيرانه 

Reliability 6 قابليت اطمينان 

Numerical Control (NC) Technology 7 فناوری کنترل عددی 

Production Line 8 خط توليد 

Production factors 9 عوامل توليد 

Agile Production  10 توليد چاب 

Design For Manufacturing (DFM) 11 طراحی برای ساخت 

 کليد واژگان

 (هشتم)قسمت مهندسي صنايع                    

 
 

حوزه های گوناگون علوم سرشارند از کليد واژگانی که دانستن آنان دانش پژوهان را در جهت فهم هر چه بهتر آن مفاهيم یاری 
می رساند. مهندسی صنایع نيز از این قاعده مستثنی نبوده و دایر واژگان وسيعی را به سبب وسعت حوزه های خویش دارا مکی     

 باشد. از این رو به معرفی کلمات کليدی در مباحث متنوع مهندسی صنایع خواهيم پرداخت.
 

 

 Manufacturing Technology........................................... فناوري توليد     
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 ذهن ما باغچه اات
 در آن باا  كا ت     گل    

راري   منگل و ن
 عل  هرز در آن مي روا 

 )مجنبي كاشاني(ك  تر از زحمت برداشتن هرزگي آن عل  اات   ، گل سرخ زحمت كاشتن اک 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سبزبا آرزوی ذهن های 

 سبز نوروزتان
 نیما کبوتریان

يس پیام م ير
 


