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 قذهِ ْ 
ثط آٖ ثبٚضیٓ وٝ ثب تىیٝ ثط ٘یطٚی ٔتـرـهـم،     عطاحبٖ ویفیت ویٟبٖٔب زض قطوت ٟٔٙسؾیٗ ٔكبٚض 

ثتٛا٘یٓ ثٝ وكٛض ػعیعٔبٖ ایطاٖ ذسٔبت ثب ویفیتـی  اهیذ تِ آیٌذُ زا٘ف ٚ تدطثیبت، افتربض ثٝ حبَ ٚ 

 زض ظٔیٙٝ ٔكبٚضٜ ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیتی ٚ ویفی اضائٝ ٕ٘بییٓ. 
 

ثب ٞسف وٕه ثٝ اضتمبء ؾغح ویفی ٚ وٕی شیٙفـؼـبٖ تـٕـبٔـی          ویٟبٖطراحاى کیفیت قطوت ٟٔٙسؾیٗ ٔكبٚض 

ؾٟٓ وٛچىی زض اػتلای وكٛض ػعیعٔبٖ زاقتٝ ثبقس ٚ خٟت حهَٛ ایٗ ٟٔٓ ثب ثـٟـطٜ     تلاـ ذٛز ضا ثٝ وبضٌطفتٝ تب
 . ٌیطی اظ ٘یطٚٞبی ٔترهم، ثب تدطثٝ ٚ زض ػیٗ حبَ خٛاٖ افتربض زاضز ذسٔبت ذٛز ضا ثب ثٟتطیٗ ویفیت اضائٝ ٕ٘بیس

 

زض ضاؾتبی ایـٗ ٞـسف       آٔٛظقی -ػّٕی   ایؾؼی زاضز ثب تسٚیٗ فهّٙبٔٝویٟبٖ طراحاى کیفیت ٟٔٙسؾیٗ ٔكبٚض 

 ٚ ثٝ تؼٕیك ؾغح زا٘ف شیٙفؼبٖ ذٛز وٕه وٙس. ٌبْ ثطزاضز
 

زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّفی چٖٛ قیٜٛ ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی، افعایف ثٟطٜ ٚضی ٚ تؼبِی ؾـبظٔـب٘ـی، انـَٛ         ایٗ فهّٙبٔٝ 

 ویفیت، ثط٘بٔٝ ضیعی ؾبظٔب٘ی ٚ ... ا٘تكبض ٔی یبثس.

 ثی تطزیس تلاـ ایٗ ٔدٕٛػٝ ثط ایٗ اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ چكٓ ا٘ساظٞب ٚ اٞساف اظ پیف تؼییٗ قسٜ زؾت یبثس.  

 ٞبی آتی یبضی ذٛاٞس ٕ٘ٛز.    ضإٞٙبیی قٕب ػعیعاٖ نبحت ٘ظطاٖ ثی ٌٕبٖ ٔب ضا زض ثٟجٛز فهّٙبٔٝ
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 تضویي کیفیت   ٍ              کیفیت کٌترل تفاٍت
 

 کٌترل کیفیت تؼریف

وـٙـتـطَ    ثركی اظ ٔسیطیت ویفیت ٔی ثبقس وٝ ثط ضٚی تحمك ویفیت ٔٛضز ٘یبظ ٔتٕطوع ٔی قٛز.  وٙتطَ ویفیت 
ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی ٚ ضفغ ٔكىلات زض ٔحهَٛ خٟت خٌّٛیطی اظ ثطٚظ تِٛیس ٔحهٛلات ثـی وـیـفـیـت        ویفیت 

قىُ ٌطفتٝ اؾت ٚ تئٛضی ٞبی آٔبض ٘مف ٟٕٔی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ایفب ٔی وٙٙس. وٙتطَ ویفیت ثط ضٚی ٔحهَٛ ٚ  
 قٙبؾبیی ٚ وٙتطَ ٔؿبئُ ویفی تٕطوع ٔی وٙس.

ٝ              وٙتطَ ویفیت   ی ثـطزاقـت آٔـبضی اظ آ٘ـٟـب ٔـی ثـبقـس.                       قبُٔ آظٔبیف ویفـی ٘ـٕـٛ٘ـٝ ٞـب ٚ اضائـ
ای    پصیطز ٚ ایٗ وٙتطَ ٞب تٛؾظ افطاز آٔٛظـ زیـسٜ  وٙتطَ ویفیت زض ثرف ٞبی ٔرتّف فطآیٙس تِٛیس نٛضت ٔی

 وٝ زضٌیط زض فطایٙس ٞؿتٙس ا٘دبْ ٔی قٛز.
٘ظبضت زلیك ثط تٕبْ پسیسٜ ٞبی ٔٛثط زضتِٛیس اػٓ اظ وٙتطَ ٔطاحُ ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ ، وٙتطَ وٙتطَ ویفیت ٚظیفٝ 

فطآیٙستِٛیس، وٙتطَ ٔحهَٛ ٟ٘بئی، ثطضؾی ثبظذٛضزٞب ٚ تحّیُ ٘تبیح ثٝ ٔٙظٛض حهَٛ تٕبْ ٚیػٌیٟبی ٔغّٛة زض 
 ٔحهٛلات ایٗ قطوت ٔیجبقس.

 
 ٌبْ ظیط ذلانٝ وطز= 6ثغٛض وّی ٔی تٛاٖ وٙتطَ ویفیت ضا زض 

 ویفیت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛز. - 1

 ویفیت ثب اؾتب٘ساضز ٞبی اظ پیف تؼییٗ قسٜ ٔمبیؿٝ ٔی قٛز. - 2

 السأبت ٔٛثط خٟت وبٞف اذتلافبت ثب اؾتب٘ساضزٞب ا٘دبْ ٔی قٛز. - 3

 
غبِجب قبُٔ فؼبِیت ٞبی ػٕٛٔی ٔی قٛز وٝ اعلاػبت ثسؾت آٔسٜ ٚ ٔحبؾجٝ قسٜ زض ٔٛضز فطایٙـس  وٙتطَ ویفیت 

ضا ثسلت ثطضؾی ٔی وٙس ٚ اظ ضٚـ ٞبی اؾتب٘ساضز ٔٛضز تبییس ثطای ٘كط ٔحبؾجبت ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ٞب، ترـٕـیـٗ ٚ      
 آضقیٛ اعلاػبت ٚ ٌعاضقبت اؾتفبزٜ ٔی وٙس.



 
5 

www .TKK-Consult .com Tel : +98 21 22 69 11 34—7 

          
 

 تضویي کیفیتتؼریف 

ثركی اظ ٔسیطیت ویفیت اؾت وٝ ثط ضٚی فطاٞٓ وطزٖ اعٕیٙبٖ اظ ثٝ تحمك پیٛؾتٗ وـیـفـیـت       تضٕیٗ ویفیت 
 ٔٛضز ٘یبظ، ٔتٕطوع ٔی قٛز.

یه ؾیؿتٓ ثبظثیٙی ثیطٚ٘ی ٚ یه ؾطی ضٚیٝ ٞبی ٕٔیعی اؾت وٝ تٛؾظ افطاز ذبضج اظ فـطایـٙـس    تضٕیٗ ویفیت 
فمظ زض ٔٛضز ٔحهَٛ ٟ٘بیی ٚ پبیبٖ فطایٙس ثٝ وـبض ٔـی       تضٕیٗ ویفیت نٛضت ٔی پصیطز. زض ثؿیبضی اظ اٚلبت  

ٔٛثط ٚ وبضا ثبیس تٕبْ ٔطاحُ اػٓ اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ٌبْ ٞبی وٙتطَ ویفیـت ضا    تضٕیٗ ویفیت ضٚز، أب یه ثط٘بٔٝ 
 ٔٛضز اضظیبثی لطاض زٞس.

ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا زضؾت ٔٙغجك ثب ذٛاؾتٟبی ٔكتطی تحٛیُ زٞیٓ. ثـٝ     تضٕیٗ ویفیت 
اخطای یىؿطی وٙتطِٟب ثط اؾبؼ ٔؿتٙسات زض ٔطاحُ حؿبؼ تدبضی اؾت ثٝ عٛضی وـٝ    تضٕیٗ ویفیت ػجبضتی 

 ایٗ اعٕیٙبٖ ثٝ ٚخٛز آیس وٝ زلیمبً ٘یبظٞبی ٔكتطی تأٔیٗ قسٜ اؾت.

 تضویي کیفیت ٍکٌترل کیفیت  تفاٍت

تضٕیٗ ویفیت ضا ثب وٙتطَ ویفیت ٘جبیس اقتجبٜ ٌطفت. وٙتطَ ویفیت ثٝ ویفیت ذسٔبت ٚ تِٛیسات ٔـطثـٛط ٔـی         
قٛز. زضحبِیىٝ تضٕیٗ ویفیت، ؾیؿتٓ وٙتطِٟب ثط اؾبؼ ٔؿتٙسات زض زاذُ ؾیؿتٓ اؾت ثٝ عٛضی وٝ ٞیچـٍـبٜ    
ٔكتطی ضا اظ زؾت ٘سٞیس. ثٝ ػجبضت زیٍط تضٕیٗ ویفیت احتٕبَ ثطٚظ ذغب ضا وٝ ٔٛخت ایدبز ضطض ثطای ؾبظٔبٖ  
ٚ ٔكتطی ٔی قٛز اظ ثیٗ ٔی ثطز. ضطضی وٝ ٕٔىٗ اؾت اظ ٔٙبفغ ٔكتطی ثىبٞس یب حؿٗ قٟطت ؾبظٔبٖ ضا اظ      

 ثیٗ ثجطز. 
 

 ثبظٍ٘طی ثبظضؾی ٞب                                                                                            آٔٛظـ

 (QAتضویي کیفیت )(                                                                                 QCکٌترل کیفیت )

 ٔحهَٛ                                                                                                           فطآیٙس

 ٚاوٙف ٌطا                                                                                                    آیٙسٜ ٍ٘ط

 ػّٕىطز وبضوٙبٖ   ػّٕىطز ذظ تِٛیس                                                                                                                 

 ٚ ٘ٛالم پیسا وطزٖ اقتجبٞبت ٚ ٘ٛالم                                                   پیكٍیطی اظ اقتجبٞبت                                

 زلیك ویفیتثطضؾی زض حیٗ وبض                                                                  ٕٔیعی ٚ ثطضؾی                                 

 تؿت وطزٖ فطآیٙس                                                                                       تؼطیف فطایٙس

 ثبظضؾی                                                                                                      ا٘تربة اثعاض
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  هحافظت از لایِ ازٍىٍز جْاًی  ر
ٝ ثطای ٕٞٝ ٔب ٘بْ آقٙبیی اؾت        اظٌٖٚبظ   لؿٕت ثؿیبض وٛچىی اظ اتٕؿفط ٔبؾت ِٚی ثب ایٗ حبَ ثطای ظ٘سٌی تٕبْ                  اظٖٚ  . اٌطچ

ویّٛٔتط اظ ؾغح ظٔیٗ فبنّٝ زاضز. ایٗ         43اظٖٚ زض اؾتطاتٛؾفط لطاض ٌطفتٝ وٝ ثیف اظ           3>ٔٛخٛزات حیبتی ٚ اؾبؾی اؾت. حسٚز %        
، زا٘كٕٙساٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثطذی          3:>4لایٝ، ظٔیٗ ضا اظ اثطات ؾٛء اقؼٝ ٔبٚضاثٙفف ٔحبفظت ٔیىٙس. زض حسٚز ؾبِٟبی               

ٌیطی ٚ پبیف ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔٛاز قیٕیبیی ٔرطة اظٖٚ زض اتٕؿفط ثٝ                 اثط ٔرطة ٔی ٌصاض٘س. ایؿتٍبٟٞبی ا٘ساظٜ        اظٖٚتِٛیسات قیٕیبیی ثط    
زِٚتٟبی خٟبٖ؛ پطٚتىُ ٔٛ٘تطاَ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه         :;>4، زض ؾبَ    اظٖٚزض پبؾد ثٝ افعایف ٔیعاٖ ٌبظٞبی ٔرطة          .ا٘س  قست زض حبَ افعایف   

 .4ٔیبٍ٘یٗ خٟب٘ی ثطای ازاضٜ وطزٖ ایٗ اثطات ایدبز وطز٘س

ضا اظ ؾبظٔبٖ ُّٔ زضیبفت     حفبظت اظ لایٝ اظٖٚ     ( ِٛح تمسیط    4>46ٚ    3>46وكٛض خٟبٖ ثطای زٚؾبَ ٔتٛاِی)      :>4ثبػث افتربض اؾت وٝ ایطاٖ اظ ٔیبٖ        
ایٗ ِٛح تمسیط حبنُ تلاـ ٚ ٕٞىبضی ٔكتطن ؾبظٔبٖ ٔحیظ ظیؿت ٚ ؾبیط ٚظاضترب٘ٝ ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی شیطثظ وكٛضٔبٖ زض ظٔیٙٝ ػُٕ                        . وطزٜ اؾت 

 ثطای ٘ؿُ ٞبی آیٙسٜ اؾت.حفبظت اظ لایٝ اظٖٚ ثٝ تؼٟسات ایطاٖ زض پطٚتىُ ٔٛ٘تطاَ ٚ ٘مف ثطخؿتٝ ایطاٖ زض 
ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ ی ظٔبٖ ثٙسی ٔهٛة پطٚتىُ، ثٝ تفىیه ٌطٜٚ ٞبی ٔرتّف               اظٖٚ    لایٝوبٞف تسضیدی ٚ ػسْ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ترطیت وٙٙسٜ ی            

فؼبِیت ٞبی  “ثط اؾبؼ ایٗ ثط٘بٔٝ ظٔبٖ ثٙسی، ایطاٖ ٔتؼٟس قسٜ اؾت وٝ ثب فؼبِیت زض زٚ ظٔیٙٝ قبُٔ                     . تِٛیس وٙٙسٜ؛ اظ اٞساف ایٗ پطٚتىُ اؾت       
ثطای تكٛیك ٔهطف وٙٙسٌبٖ خٟت وبٞف ٔهطف       “  ثط٘بٔٝ ٞبی حٕبیتی ٚ ٘ظبضتی    “ٚاظٖٚ    لایٝثطای حصف فیعیىی ٔٛاز ٔرطة        “ا٘تمبَ تىِٙٛٛغی 

 .الساْ وٙساظٖٚ ایٗ ٔٛاز، ٘ؿجت ثٝ وبٞف تسضیدی ٚ حصف وبُٔ ٔٛاز ٔرطة 
ا٘دبٔیسٜ وٝ ایٗ قجىٝ    “  اظٖٚ  قجىٝ ّٔی   ”اخطای ٘ظبْ ظطفیت ؾبظی ثط٘بٔٝ ٞبی پطٚتىُ ٔٛ٘تطاَ زض وكٛض ثٝ تكىیُ قجىٝ ای ّٔی ثب ػٙٛاٖ                     

  ) ٕ٘بیٙسٌبٖ ازاضات حفبظت ٔحیظ ظیؿت ( اؾت.اظٖٚ ٔتكىُ اظ ٕ٘بیٙسٌبٖ أٛض 
زض ؾغح وكٛض ثٝ نٛضت فؼبَ زض أط ٘ظبضت ٚ پبیف ػّٕىطز ٚاحسٞبی ٔكَٕٛ عطح ٞب ٚ پطٚغٜ ٞبی حصف ٔٛاز ٔرطة                          9;46ایٗ قجىٝ اظ ؾبَ     

 .وٕه وطزٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛیی پیكطٚ ثطای ؾبیط وكٛض ٞبی ٔٙغمٝ ٘یع ٔغطح اؾتلایٝ اظٖٚ ثٝ زفتط حفبظت اظٖٚ  لایٝ

نٙبیغ تِٛیس ٚ ٔٛ٘تبغ یرچبَ ، اؾفٙح ؾبظی ، تؼٕیطٌبٜ .ٚاحس نٙؼتی حصف قسٜ اؾت 4633اظ ثیف اظ لایٝ اظٖٚ تٗ ٔٛاز ٔرطة  833>تبوٖٙٛ حسٚز 
اظ خّٕٝ نٙبیؼی ٞؿتٙس    لایٝ اظٖٚ   ٞبی وِٛط ذٛزضٚ ٚ یرچبَ ، ثرف زاضٚیی ، وكبٚضظی ، آتف ٘كب٘ی ٚ نٙبیغ ٔهطف وٙٙسٜ حلاَ ٞبی ٔرطة                       

ٚ زض ٚالغ فطیٖٛ ٞب ، ٞبِٖٛ ٞب ٚ حلاَ ٞبی ٔتیُ وّطٚ فطْ ٚ تتطاوّطیس وطثٗ ٚ ٔتیُ ثطٚٔبیس زض آٟ٘ب ثٝ عٛض وبُٔ حصف                           لایٝ اظٖٚ   وٝ ٔٛاز ٔرطة    
 .ٚ یب ٔطاحُ ا٘تٟبیی حصف ضا ٔی ٌصضا٘ٙس

 لایٝزض وكٛض تكىیُ قس ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ تؼییٗ اِٚٛیت ٞبی پطٚغٜ ٞب ٚ فؼبِیت ٞبی حصف ٔهطف ٔٛاز وبٞٙسٜ                     46:6٘یع زض ؾبَ اظٖٚ وٕیتٝ ّٔی 
ٝ زض وكٛض، تهٕیٓ ٌیطی ٚ ؾیبؾتٍصاضی زض ٔٛضز تسٚیٗ ٚ اخطای پطٚغٜ ٞب ، ا٘تمبَ ؾیبؾت ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی ٔطتجظ ثب پطٚتىُ ٔٛ٘تطاَ ث                          اظٖٚ  

  ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بزٞب ی تحت پٛقف اظ ٚظبیف ایٗ وٕیتٝ اؾت.

ٚ   "حفبظت اظ لایٝ اظٖٚ     "ٔبٜ ٔهبزف ثب ثیؿت ٚ قكٕیٗ ؾبٍِطز پطٚتىُ ٔٛ٘تطاَ ٚ ضٚظ خٟب٘ی             ضْریَر    22 ایطاٖ ثیؿت ٚ چٟبض    وكٛضٔبٖ  اؾت 

 5ؾبَ اؾت وٝ ثٝ ػضٛیت ایٗ پطٚتىُ زضآٔسٜ اؾت.

 ضٚظ ثسیٗ قطح اؾت= قؼبض أؿبَ ایٗ

 جَی سالن، آیٌذُ ای کِ ها هی خَاّین                                  
 
 

 وبضقٙبؾی اضقس ٞٛاقٙبؾی زا٘كدٛی اِٟبْ زاٚضی تٛچبٞی. ذلانٝ ٔمبِٝ 4
  34=43 - 4>46قٟطیٛض  :5: تبضید ا٘تكبض     3:;5:5: وس ذجط. 5

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85&queryWr=%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%DA%86%D8%A7%D9%87%D9%8A&simoradv=ADV
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یىی اظ ػٛأّی وٝ ٔٛخت اظ ثیٗ ضفتٗ لایٝ اٚظٖ ٔی قٛز اؾتفبزٜ اظ ٌبظٞبی زاضای تطویت                  
وٙٙسٜ  وّطٚفّٛئٛضٚوطثٗ( ٔی ثبقس. ٔهطف ػٕسٜ ایٗ ٌبظٞب زض ٚؾبیُ ذٙه( cfc   قیٕیبیی

   ْ ٞب اؾت. وّط ٔٛخٛز زض ایٗ تطویجبت ثب اوؿیػٖ اضبفی             ٞب ٚ اؾپطی   ٚ تٟٛیٝ ٔغجٛع، فٛ
اٚظٖ )وٝ زاضای پیٛ٘س ضؼیفی اؾت( تطویت قسٜ ٚ ػلاٜٚ ثط ترطیت لایٝ اٚظٖ ٔٛخت تِٛیس                 

 .تطویجبت ؾٕی ٔی قٛز

  ٖ ٗ           (NO2 )ٕٞچٙیٗ اوؿیس ٘یتطٚغ اظ ٔٛازی     ، ٔتبٖ، زی اوؿیس وطثٗ ٚ ٔٛ٘ٛ اوؿیس وطث
ٞؿتٙس وٝ ٔٛخت ترطیت لایٝ اٚظٖ ٔی قٛ٘س. ٘بٌفتٝ پیساؾت وٝ ایٗ تطویجبت اوثطاً زض زٚز                
ذطٚخی ذٛزضٚٞب یبفت ٔی قٛ٘س. ثٙبثطایٗ ذٛزضٚٞب ٘یع ػبّٔی زض ضاٜ وبٞف ضربٔت لایٝ                

 .اٚظٖ ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س

 :ًتایج تخریة لایِ اٍزى

تٛؾظ اٚظٖ خصة ٘كٛز ٚ یب اظ حفطات ایدبز قسٜ ػجٛض وٙس، ثبػث                 اٌط تكؼكؼبت ذٛضقیس  
آفتبة ؾٛذتٍی، ؾطعبٖ پٛؾت ٚ آة ٔطٚاضیس ٔی قٛز ٚ ٔی تٛا٘س ثب تضؼیف ؾیؿتٓ ایٕٙی                  

، ثبػث ثطٚظ   DNAثسٖ ا٘ؿبٖ، ٔمبٚٔت آٖ ضا زض ثطاثط ثیٕبضی ٞب وبٞف زٞس ٚ یب ثب تغییط                    

ػلاٜٚ ثط ایٗ، پطتٛ ٔبٚضای ثٙفف ٔی تٛا٘س ثبػث وٙسی ضقس ٌیبٞبٖ ٚ               .ؾطعبٖ پٛؾت قٛز  
نسٔٝ ثٝ ؾبذتبض غ٘تیىی ٔٛخٛزات ظ٘سٜ قٛز ٚ زض ٔعاضع ثط٘ح ثب اظ ثیٗ ثطزٖ ثبوتطی ٞبی                    

تٛؾظ لایٝ اظٖ خصة     Aپطتٛ فطاثٙفف    .تثجیت وٙٙسٜ ٘یتطٚغٖ ثبػث وبٞف ٔحهَٛ قٛز       
 ٕ٘ی قٛز ٚ زض ٘تیدٝ ثٝ عٛض ػٕمی ٚاضز پٛؾت ثسٖ ٚ ایدبز پیطی ظٚزضؼ ٔی قٛز. 

اِجتٝ ایٗ ٔٛاضز تٟٙب ٌٛقٝ ای اظ ایٗ ٔضطات ٔی ثبقٙس ٚ اذیطا زا٘كٕٙساٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ 

  .ا٘سوٝ لغؼب ٔكىلات زیٍطی ٞٓ ٚخٛز زاض٘س وٝ ٞٙٛظ ثؿیبضی اظ آٟ٘ب ثط ٔب ٘بقٙبذتٝ ا٘س
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 تخریة لایِ اٍزى جلَگیری کٌین؟چگًَِ از   

قبیس ایٗ ؾٛاَ ثطای قٕب ٞٓ پیف آٔسٜ ثبقس وٝ ٚظیفٝ ٔب زض لجبَ حفبظت اظ لایٝ اٚظٖ چیؿت؟ زا٘كٕٙساٖ ٔؼتمس٘س وٝ                            
ثبظؾبظی لایٝ اٚظٖ أىبٖ پصیط اؾت، أب پطٚاضح اؾت وٝ ظٔبٖ ثؿیبضی ٘یبظ زاقتٝ ٚ ٔحتبج ٕٞت ٕٞٝ ا٘ؿبٟ٘بؾت. ثطذی اظ                       

زِٚت ٞب ٘یع ٔی ثبقس،      ٞبِٖٛ ٞب ٘یبظٔٙس ٕٞت ٚ ٘ظبضت    ایٗ ضاٞىبضٞب ٘ظیط ٕٔٙٛػیت اؾتفبزٜ اظ ٌبظٞبی ٔرطة لایٝ اٚظٖ ٘ظیط
 وٝ اِجتٝ وبضٞبیی ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

ٞبی ظیؿت ٔحیغی فؼبِیت ٞبیكبٖ ٔب٘ٙس   ٞب ثٝ اؾتب٘ساضز ٞبی ظیؿت ٔحیغی ٘یع زض وٙتطَ ثؿیبضی اظ خٙجٝ ٔمیس قسٖ ؾبظٔبٖ
ٕٞچٙیٗ اظ خّٕٝ ٔعایبی پیبزٜ ؾبظی ٚ پیطٚی اظ اؾتب٘ساضز ا٘تكبض ٌبظٞب، اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ عجیؼی، وٙتطَ ظثبِٝ ٞب ٚ... ٔٛثط اؾت. 

ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ػّٕىطزقبٖ ضا زض ػطنٝ ( ایٗ اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب وٕه ٔی وٙس تب ISO14001ٔسیطیت ظیؿت ٔحیغی )
 ٔحیظ ظیؿت ثٟجٛز ثركٙس.

 ٚ أب وبضٞبیی وٝ ٔب، ثٝ ػٙٛاٖ ػضٛی اظ خبٔؼٝ خٟب٘ی لبزض ثٝ ا٘دبٔف ٞؿتیٓ=

 
 

 

حفبظت اظ اٚظٖ ایسٜ ثسی ٘یؿت.  ٞعاضاٖ ضاٜ زیٍط ٘یع زض ایٗ ٔؿیط ٚخٛز زاضز ٚ ٘ىبتی وٝ زض ثبلا شوط قس تٟٙب ثطای قطٚع 

 .ثیبییس ثب ٞٓ زض ضاٜ زاقتٗ ظٔیٙی پبن تلاـ وٙیٓ

 .زلت وٙیٓ (Ozone Friendly)ٍٞٙبْ ذطیس اؾپطی ٞب ثٝ ػلأت ؾبظٌبضی ثب اٚظٖ -1

تٛخٝ زاقتٝ ثبقیٓ  cfc ٍٞٙبْ ذطیس یرچبَ، فطیعض ٚ یب تدٟیعات ؾطٔبیكی ثٝ ٘ساقتٗ  -2

ثبلا ٞؿتٙـس ذـٛززاضی      cfc ٚ حسالُ زض نٛضت أىبٖ اظ ذطیس چٙیٗ تدٟیعاتی وٝ زاضای

 .وٙیٓ

وبٞف اؾتفبزٜ اظ ذٛزضٚ ضاٞی اؾت وٝ ٔٛخت وبٞف ٌبظٞبیی ٘ظیط زی اوؿیس وطثـٗ    -3

یب ٔٛ٘ٛ اوؿیس وطثٗ ٔی قٛز. ثٝ ایٗ ٔٙظٛض ٔی تٛاٖ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ قطایغی اؾتفـبزٜ اظ     
 ذٛزضٚی قرهی ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘س=

 ...اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیُ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی ٔب٘ٙس ٔتطٚ، اتٛثٛؼ ٞبی قطوت ٚاحس ٚ -
 ا٘دبْ وبضٞبیی وٝ اظ عطیك ایٙتط٘ت لبثُ ا٘دبْ اؾت زض ٔٙعَ یب ٔحُ وبض -
 ذبضج قسٖ اظ ٔٙعَ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف تطزز ٞبی ثی ٔٛضز ثط٘بٔٝ ضیعی لجُ اظ -
 اؾتفبزٜ اظ زٚچطذٝ زض ٔؿیطٞبی وٛتبٜ -

ٍٞٙبْ زٚض ضیرتٗ ٔٛاضزی ٘ظیط وپؿِٟٛبی آتف ٘كب٘ی، اؾپطی ٞـب ٚ یـب ٚؾـبیـُ               -7

ؾطٔبیكی ثٝ ٘حٜٛ ثبظیبفت آٟ٘ب زلت وٙیٓ. ایٗ ٘ٛع ٚؾبیُ ضٚـ ذبنی ثطای ثبظیبفت زاض٘س  
 .حسالُ نسٔٝ ثٝ اٚظٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس تب

لایٝ اٚظٖ ثٝ قٕبض ٔی ضٚز.  وبٞف ٔهطف ؾٛذت زض ٚؾبیُ ٌطٔبیكی وٕه ثعضٌی ثٝ -2

 .ثب وٓ وطزٖ زضخٝ ثربضی ٚ یب آثٍطٔىٗ زض ایٗ ضاٜ لسْ ثطزاضیٓ

اظ ؾٛظا٘سٖ ظثبِٝ زض ٔحیظ ظیؿت ذٛززاضی وٙیٓ. ایٗ وبض ٔٛخت آظاز قسٖ ٌـبظٞـبی        -6

 .ٌّرب٘ٝ ای ٔی ٌطزز

 .وبٞف تِٛیس ظثبِٝ ذٛز ضاٞی ٔفیس اؾت. ثیبیس اظ اؾطاف خٌّٛیطی وٙیٓ -7

اٌط قبغُ ٞؿتیس اعٕیٙبٖ حبنُ وٙیس وٝ ثطای یه ؾبظٔبٖ ٔؿئَٛ زض لجبَ ٔـحـیـظ     -8

 ظیؿت وبض ٔیىٙیس.
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 ًوًَِ تاضین؟  کارهٌذیگًَِ  چ 
ضایذ هَضَع ایي هقالِ تِ ًظر کوی ًا آضٌا تاضذ، اها از اّویت تسیار زیادی ترخَردار است ٍ 

کارفرهایاى ترای آى ارزش تی ضائثِ ای قائل ّستٌذ. هتاسفاًِ افرادی ّن پیذا هی ضًَذ کِ از 

ارزش ٍ اّویت یک کارهٌذ خَب تی خثر ّستٌذ ٍ ًوی داًٌذ کِ چٌیي اضخاصی تا چِ اًذازُ 

 ًادر ٍ کویاب هی تاضٌذ.

 

 

 ٍقت ضٌاس تاضیذ 
ػادات ساػتی ضوا ًیس هی تَاًذ از ضوا یک کارهٌذ ًوًَِ تسازًذ. در کارّای خَد ٍقت ضٌاس ٍ ثاتت قذم ظاّر ضوَیوذ.       

سؼی کٌیذ ّویطِ سر ٍ ٍضغ هرتثی داضتِ تاضیذ، در زهاى هقرر ٍارد دفتر تطَیذ، ٍ در هَقغ هؼیي ًیس آًجا را ترک ًواییوذ.  

تْتر است صثح ّا خَدتاى را پر اًرشی ًطاى دّیذ. فقط تِ توام ضذى رٍزکاری خَد فکر ًکٌیذ؛ اگر کار رٍزاًِ ی خوَد را     

 توام کردیذ، سؼی کٌیذ کار دیگری اًجام دّیذ کِ تِ ارزش ضرکت، هطتریاى ٍ سْاهذاراى تیافسایذ.

 

 8ػذُ ای تصَر هی کٌٌذ اگر تا دیر ٍقت تایستٌذ ٍ کار کٌٌذ، تازدُ تالاتری خَاٌّذ داضت. اػتقاد ها ایي است کِ ّووواى        

ساػت کار هفیذ درطَل رٍز کافی است؛ هی تَاًیذ تقیِ اٍقات خَد را صرف خاًَادُ کٌیذ. در ّر صَرت حق اًوتوخواب توا        

ضواست اها فراهَش ًکٌیذ کِ اگر صثح زٍد تیاییذ ّوووِ   

ضوة     7هتَجِ هی ضًَذ؛ اها اگر تؼذ از ظْرّا تا ساػت 

ّن هطغَل تِ کار تاضیذ، کسی هتَجِ ًوی ضوَد، چوَى     

آًجا ًیستٌذ کِ ضوا را تثیٌٌذ! از سَی دیگر صوثوح زٍد       

آهذى ایي هسیت را ّن داراست کِ ًطاى هی دّذ ضوووا     

جلَ تر از ترًاهِ ّستیذ، اها تا دیر ٍقت هواًوذى، ًطواى      

دٌّذُ ایي هطلة است کِ از ترًاهِ ػقة ّستیذ؛ تٌاترایي 

صثح زٍد آهذى تِ هٌسلِ جلَگیری از آتص سَزی اسوت،    

اها اگر تا دیرٍقت در دفتر تواًیذ، ًطاى دٌّذُ ایي اسوت  

 کِ تا توام تلاش خَد قصذ اطفای حریق را داریذ!
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  از قَاًیي پیرٍی کٌیذ 
یىی زیٍط اظ خٙجٝ ٞبی یه وبضٔٙس ذٛة، پیطٚی اظ لٛا٘یٗ اظ پیف تؼییٗ قسٜ قطوت ٔی ثبقس. اٌط لٛا٘یٗ قطوت ثب ػمبیس قٕب                
ٞٓ ذٛا٘ی ٘ساقتٙس، یب ٔی تٛا٘یس ذیّی ٔإزثب٘ٝ ٚ ضؾٕی ثب آٟ٘ب ثطذٛضز وٙیس، ٚ یب اظ آٟ٘ب ز٘جبِٝ ضٚی وطزٜ ِٚی زض ػیٗ حبَ ز٘جبَ                           
وبض زیٍطی ٞٓ ثٍطزیس. ؾؼی وٙیس ٞیچ ٌبٜ آقىبضا، لٛا٘یٗ قطوت ضا ظیط پب ٍ٘صاضیس، چطا وٝ ثب ا٘دبْ ایٗ وبض، ذٛز ضا زض زضزؾط                           
ثعضٌی ٔیٙساظیس. ثٝ ذبعط زاقتٝ ثبقیس وٝ ٔحیظ وبض قٕب، فمظ ٔىب٘ی ٘یؿت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آٖ أطاض ٔؼبـ ٔی وٙیس، ثّىٝ یه                         

  ٔحیظ وبٔلاً اختٕبػی اؾت وٝ زاضای انَٛ ثٙیبزیٗ ذبل ذٛز ٔی ثبقس.

 

  ًاهرتة ًثاضیذ 
ٔیع ذٛز ضا ٕٞیكٝ تٕیع ٚ ٔطتت ٍ٘بٜ زاضیس ٚ ضٚی آٖ ٚؾبیّی ضا لطاض زٞیس وٝ زض                    
شٞٙتبٖ ٔؼب٘ی ذبنی ضا تساػی ٔی وٙٙس. ٔی تٛا٘یس ػىؿی اظ ذب٘ٛازٜ ٚ یب زٚؾتبٖ                 
ذٛز ضا ثط ضٚی ٔیعتبٖ ثٍصاضیس. اِجتٝ آ٘مسض ػىؽ ٍ٘صاضیس وٝ ٔیعتبٖ تجسیُ ثٝ یه                
آِجْٛ ذب٘ٛازٌی قٛز. اٌط ضٚی ٔیع وبضتبٖ تٕیع ٚ ٔطتت ثبقس، ٘كبٖ ٔی زٞیس وٝ                  
ذٛزتبٖ ٘یع فطز ؾبظٔبٖ یبفتٝ ٚ ٔٙظٕی ٞؿتیس. زفتط وبض ٚ یب ٔیعتبٖ یه ثیّجٛضز                  
تٕبْ ٕ٘ب اظ قرهیت قغّیتبٖ اؾت ٚ ثٝ عٛض وبُٔ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ چطا وبضفطٔب                  
قٕب ضا ثطای ا٘دبْ چٙیٗ وبضی اؾترساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ عٛض ٔبٞیب٘ٝ ثٝ قٕب زؾتٕعز ٔی                
زٞس. ضفتبض ٚ ا٘ضجبط قٕب ثبیس اضظـ قٕب ضا زض ٘ظط وبضفطٔب افعایف زٞس. ِٛح تمسیط،                
٘كبٖ افتربض، ٚ ٌٛاٞی ٘بٔٝ ٞبی ٔرتّف ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ وٕه قبیبٖ شوطی ثٝ                  

 !قٕبض ٔی ضٚ٘س

 

 تِ ّوکاراى خَد کوک کٌیذ 

زض وبضٞب ثٝ زیٍطاٖ وٕه وٙیس تب آٟ٘ب ٘یع ٔكبضوت ذٛز ضا زض وبضٞبی قٕب   
اػلاْ وٙٙس. قبیس ثب ذٛز تهٛض وٙیس وٝ اٌط تٕبْ ظیط ٚ ثٓ ٞبی وبضتبٖ ضا ثٝ       
ٕٞمغبضا٘تبٖ آٔٛظـ زٞیس، ایٗ احتٕبَ پیف آیس وٝ قٕب ضا اظ وبض ثی وبض                
وٙٙس. زض ٕٞیٗ خب ثٝ قٕب تٛنیٝ ٔی وٙیٓ وٝ ٘جبیس اضظـ ذٛز ضا زؾت وٓ        
ثٍیطیس. ٞیچ ٌبٜ تهٛض ٘ىٙیس وٝ قٕب ضا ثٝ ذبعط اعلاػبتتبٖ اذطاج ٕ٘ی                
وٙٙس، افطاز ثؿیبض ظیبزی ٞؿتٙس وٝ ٔیتٛا٘ٙس وبضٞب ضا ذیّی ثٟتط اظ قٕب ا٘دبْ 
زٞٙس، ٕٞیكٝ ثٝ ایٗ لضیٝ فىط وٙیس وٝ زِیُ اذطاج ٘كس٘تبٖ، زض اضظـ ٚ               
اػتجبض قرهیتبٖ ٟ٘فتٝ اؾت. اٌط تٕبْ وبضٞبیتبٖ ضا ثط ضٚی یه ثط٘بٔٝ                
ضیعی ٔكرم ا٘دبْ زٞیس، ضٚظی فطا ٔی ضؾس وٝ ضؤؾبی ثبلا ٔمبْ اظ ضاٜ                

 ٔیطؾٙس ٚ تٟٙب وؿی ضا وٝ قبیؿتٝ تطفیغ ضتجٝ ٔی ثیٙٙس، قٕب ٞؿتیس
 
 
 
 4th  Of Shahrivar  

Employee Day 
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 آزادی در سایِ اهٌیت ضغلی را ترای خَدتاى تَجَد آٍریذ 
یىی اظ ٔمِٛٝ ٞبی اضظقٕٙس، زض حیغٝ وبضی، أٙیت قغّی اؾت. ایٗ أط ٞٓ ثطای تبٔیٗ وبضٔٙساٖ ٚ ٞٓ ثطای ظ٘سٜ ٍ٘ٝ زاقتٗ حؽ 
ٚظیفٝ قٙبؾی آٟ٘ب اظ إٞیت ثؿیبض ظیبزی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس؛ أب اظ ؾٛی زیٍط ٌبٞی اٚلبت اتفبق ٔی افتس وٝ ایٗ أط ٟٔٓ زض ٘ظط                         
وبضفطٔب خبیٍبٜ ٚیػٜ ذٛز ضا اظ زؾت ٔی زٞس. زض ایٗ ٔٛالغ وبضٔٙساٖ چٝ وبضی ا٘دبْ ٔی زٞٙس؟ ٔؼٕٛلا یىی اظ ایٗ زٚ ضاٜ ضا                               

 ا٘تربة ٔی وٙٙس=
 یب وبض ذٛزقبٖ ضا ذطاة ٔی وٙٙس، یؼٙی تٕبْ وبضٞب ضا زض خٟت ػىؽ ا٘دبْ ٔی زٞٙس 
یب ثٝ ا٘دبْ ٚظیفٝ اثٟبْ آٔیع آٖ ٞٓ زض حیغٝ ٔحسٚزٜ وبضی ذٛز اوتفب                

ٔی وٙٙس، ٔثلا ثطای ٘طْ افعاضٞبی قرهی ذٛز وٝ زض قطوت اؾتفبزٜ              
ٔی وٙٙس، ضٔع ػجٛض ٔی ٌصاض٘س ٚ یب ؾیؿتٓ قّٛغی عطاحی ٔی وٙٙس وٝ               

 فمظ ذٛزقبٖ اظ آٖ ؾط زض ٔی آٚض٘س.
زض حبِیىٝ تٕبٔی ایٗ ضاٟٞب، تٟٙب ثطای ٔست ظٔبٖ وٛتبٞی ثٝ وبض ٔی                
آیٙس ٚ پؽ اظ ؾپطی قسٖ ثبظٜ ظٔب٘ی ٔؼیٗ، ثب قٙیسٖ  ایٗ خّٕٝ وٝ                   
زیٍط ٘یبظی ثٝ ؾٕت قغّی قٕب زض قطوت ٘یؿت، ٚ یب ثب ایٙىٝ قٕب ثٝ                 
ذٛثی اظ ػٟسٜ ٕٞٝ وبضٞب ثط ٔی آییس أب ثٝ زِیُ ٔؿبئُ ٔبِی ٔدجٛض ثٝ                
ذساحبفظی اظ قٕب ٞؿتیٓ، ٔدجٛض ثٝ پیسا وطزٖ قغُ زیٍطی ٔی قٛ٘س.             
آ٘ٛلت اؾت وٝ ثطای ثیبٖ ثؿیبضی اظ ٔغبِت ٚ پیسا وطزٖ ضاٜ حُ ٔٙبؾت 

 زیط قسٜ اؾت.
اٌط قٕب ذٛز ضا خعء آٖ زؾتٝ اظ وبضٔٙسٞبی ٔتٕبیع ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ٔی               

زا٘یس، اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زاقتٝ ثبقیس ٚ ٔغٕئٗ ثبقیس وٝ اضظقتبٖ ذیّی ثیكتط اظ ایٗ ٞبؾت. ثٝ خبی آ٘ىٝ ثب ا٘تربة ضاٞی اقتجبٜ                            
أٙیت قغّی ذٛز ضا ثٝ ذغط ا٘ساظیس وبفی اؾت زلایُ ػسْ ضضبیت قغّی ذٛز ضا ثٝ اعلاع ٔبفٛلتبٖ ثطؾب٘یس ٚ تب لجُ اظ آ٘ىٝ زیط                           

 قٛز پیٍیطی ٞبی لاظْ ضا ا٘دبْ زٞیس تب ثٝ ٘تیدٝ زِرٛاٞتبٖ ثطؾیس.

 تِ رٍز تاضیذ 
ٕٞٛاضٜ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقتٝ ثبقیس وٝ ثب ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس تىِٙٛٛغی زض لطٖ اذیط، ایٗ أىبٖ ٚخٛز زاضز وٝ تٛا٘بیی ٞبیی                            

تبٖ پؽ اظ ٌصقت چٙس ؾبَ ٔٙؿٛخ قٛ٘س. ثبیس فطز پٛیبیی ثبقیس. ثطای فطاٌیطی ٔغبِت ٚ ضٚـ ٞبی خسیس اقتیبق ٘كبٖ زٞیس.                         
 پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ٔغبِت خسیس ضا ثطای ذٛزتبٖ زض یه پطٚ٘سٜ قرهی ولاؾٝ ثٙسی وٙیس.

 رفتاری هٌاسة داضتِ تاضیذ 
ٞطٌٛ٘ٝ ضاثغٝ ی ٔٛفمی ٔؿتّعْ اػتٕبز ٚ احتطاْ ٔتمبثُ، احؿبؼ ٔؿئِٛیت ٚ ثطذٛضز ٔٙبؾت ٔی ثبقس. ثٟتط اؾت وٝ اقتجبٞبت ذٛز  

 ضا ثپصیطیس، زِیُ آٖ ضا ٔتٛخٝ قٛیس ٚ ؾؼی وٙیس زٚثبضٜ آٖ ضا تىطاض ٘ىٙیس.
 تفبٚت ٞبی فطٍٞٙی، خٙؿیتی، ٘ػازی ٚ اذلالی وبضٔٙساٖ ٚ ٔكتطیبٖ ضا پصیطفتٝ ٚ ثطای آٟ٘ب اضظـ لبئُ قٛیس.

ذهٛنیبتی  "اٌط ٔی ذٛاٞیس یه وبضٔٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقیس، ثبیس یه ا٘ؿبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقیس."ٟ٘بیتبً ایٗ ٘ىتٝ ضا ٕٞیكٝ ثٝ ذبعط زاقتٝ ثبقیس 
نجط ٚ قىیجبیی، زلت، ازة، تٛاضغ، ٚ حؽ اػتٕبز ضا زض ذٛز پـطٚضـ زٞـیـس.         :٘ظیط

قطوت ٞبی ثعضي ٚ ٔؼتجط ثٝ ذٛثی ٔی زا٘ٙس وٝ چٙیٗ اضظـ ٞبیی ضا ٕ٘ی تـٛاٖ زض      
ٞیچ زا٘كىسٜ یب ٔسضؾٝ ای آٔٛظـ زیس، ثّىٝ پیف اظ آ٘ىٝ ٔكغَٛ ثٝ وبض قٛیس، ثـبیـس   
ایٗ ذهٛنیبت ضا زض زضٖٚ ذٛز ثبضٚض ؾبظیس. ایٗ ٔكرهٝ ٞب ضا زض وٕتط وؿی ٔی تٛاٖ 
پیسا وطز ٚ زضؾت ٕٞبٖ ٔؼیبض ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ضاحتی ٔی تٛا٘ٙس اظ قٕب یه وبضٔٙـس  

 ٕٔتبظ ثؿبظ٘س
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"It is not enough to teach children how to read, 

write and count. Education has to cultivate mutual 

respect for others and the world in which we live, 

and help people forge more just, inclusive and 

peaceful societies."1 

ایٗ وٝ ثٝ وٛزوبٕ٘بٖ چٍٛ٘ٝ ذٛا٘سٖ، ٘ٛقتٗ ٚ قٕبضـ ضا یبز زٞیٓ؛            
وبفی ٘یؿت. آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔب ثبیس قبُٔ آٔٛظـ احتطاْ ٔتمبثُ             
ثٝ زیٍطاٖ ٚ خٟب٘ی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی وٙیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ وٕه ثٝ               
یىسیٍط ثطای ایدبز خٛأؼی ٕٞطاٜ ثب ػساِت ثیكتط، خبٔغ تط ٚ نّح              

 آٔیعتط ثبقس.

"Peace is not merely a distant goal that we seek, but 

a means by which we arrive at that goal," said Mar-

tin Luther King. "Those who love peace must learn 

to organize as effectively as those who love war." 

The International Day of Peace (IDP) provides an 

opportunity for individuals, organizations and na-

tions to create practical acts of peace on a shared 

date. 

In 2013, for the first time, this day is dedicated by 

the Secretary-General of the United Nations to 

peace education — the key preventive means to 

reduce war sustainably. 

صلحخٟب٘ی  ضٚظ  
 قٟطیٛض ٔبٜ                  63                                                        

ضٞـجـط   نّح نطفب فمظ یه ٞسف زٚضاظ زؾتطؼ وٝ آٖ ضا خؿتدٛ وٙیٓ ٘یؿت، ثّىٝ ضاٞی اؾت وٝ ٔب ضا ثٝ ٞسفٕبٖ ٔی ضؾب٘س ٔبضتیٗ ِٛتط ویًٙ )   
( ٔی ٌٛیس. وؿب٘ی وٝ ػبقك نّح ٞؿتٙس ثبیس ٔطاتت ؾبظٔب٘سٞی ٔٛثط ضا ثٝ ا٘ساظٜ وؿب٘ی وٝ ػبقـك خـٙـً        آٔطیىب خٙجف حمٛق ٔس٘یؾیبٞپٛؾت 

 ٞؿتٙس یبز ثٍیط٘س.
 .فطنتی ضا ثطای افطاز، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ّٔت ٞب ثطای ایدبز السأبت ػّٕی نّح زض یه ظٔـبٖ ٔكـتـطن فـطاٞـٓ ٔـی وـٙـس                 (IDP)ضٚظ خٟب٘ی نّح

وّیس پیكٍـیـطا٘ـٝ ثـٝ         -اذتهبل یبفتٝ اؾتآهَزش دادى صلح ، ثطای اِٚیٗ ثبض، ایٗ ضٚظ اظ ؾٛی زثیط وُ ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس ثٝ 5346زض ؾبَ 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
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1..http://www.un.org/en/events/peaceday/  
2.http://www.unanyc.org/news/2013/20130902_international_peace_day.html 

 

 

In creating the International Day of Peace, the UN discussion on the resolution suggested that: 

"Peace Day should be devoted to commemorating and strengthening the ideals of peace both within and 

among all nations and peoples… This day will serve as a reminder to all peoples that our organization, with 

all its limitations, is a living instrument in the service of peace and should serve all of us here within the or-

ganization as a constantly pealing bell reminding us that our permanent commitment, above all interests or 

differences of any kind, is to peace." 

Since its inception, Peace Day has grown to include millions of people in all parts of the world, and each year 

events are organized to commemorate and celebrate this day. Events range in scale from private gatherings to 

public concerts and forums where hundreds of thousands of people participate. 

 =زض ضٚظ خٟب٘ی نّح، ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس زضثیب٘یٝ ذٛز پیكٟٙبز ٔی وٙس وٝ
   ٖ  یـه    ضٚظ نّح ثبیس ثٝ ثعضٌساقت ٚ تمٛیت آضٔبٖ ٞبی نّح ٞٓ زض زضٖٚ ٚ ٞٓ زض ٔیبٖ ٕٞٝ ّٔت ٞب ٚ الٛاْ اذتهبل زازٜ قٛز... ایٗ ضٚظ ثٝ ػٙٛا
ثـٝ  یـس    یبزآٚضی ثطای ٕٞٝ ٔطزْ ٔی ثبقس وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ، ثب تٕبْ ٔحسٚزیت ٞبیف، اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی پٛیب زض ذسٔت نّح اؾتفبزٜ ٔیىٙس ٚ ثـب 

 ػٙٛاٖ یه ظً٘ یبزآٚضی ٕٞیكٍی وٝ تؼٟس زائٕی ضا فطاتطاظٔٙبفغ یب تفبٚت ٞبی ٘ٛػی، ٌٛقعز ٔیـىـٙـس؛ ثـطای افـطاز زضٖٚ ؾـبظٔـبٖ ثـبقـس.                   
 ضٚظ نّح، اظ ظٔبٖ آغبظ آٖ ضقس وطزٜ اؾت ٚ قبُٔ ٔیّیٖٛ ٞب ٘فط اظ ٔطزْ زض تٕبْ ٘مبط خٟبٖ ٔی ثبقس، ٚٞط ؾبِٝ ثط٘ـبٔـٝ ٞـبی ثؿـیـبضی ثـطای            
اظ ثعضٌساقت ٚ خكٗ ٌطفتٗ ایٗ ضٚظ ؾبظٔب٘سٞی ٔی قٛز. ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب اظ تدٕؼبت ذهٛنی تب وٙؿطت ٞب ٚ ا٘دٕٗ ٞبیی وٝ زض آٖ نسٞب ٞعاض ٘فط  

 .ٔطزْ قطوت ٔی وٙٙس ضا قبُٔ ٔی قٛز

Anyone anywhere can celebrate Peace Day. 

It can be as simple as lighting a candle at noon, sit-

ting in silent meditation, or doing a good deed for 

someone you do not know. Or it can involve getting 

your co-workers, organization, community or gov-

ernment engaged in a large event. The impact if mil-

lions of people in all parts of the world, coming to-

gether for one day of peace, is immense, and does 

make a difference. 

International Day of Peace is also a Day of Ceasefire 

— personal or political. Take this opportunity to 

make peace in your own relationships as well as im-

pact the larger conflicts of our time. Imagine what a 

whole Day of Ceasefire would mean to humankind.2 

صلحخٟب٘ی  ضٚظ  
 قٟطیٛض ٔبٜ                  63                                                        

 .ّر کس در ّر جایی هی تَاًذ رٍز صلح را جطي تگیرد

 
ٔی تٛاٖ آٖ ضا ثٝ نٛضت ذیّی ؾبزٜ ٔب٘ٙس ضٚقٗ وطزٖ یه قـٕـغ زض       
ٍٞٙبْ ظٟط، ٘كؿتٗ زض ؾىٛت ٔسیتیكٗ، ٚ یب ا٘دبْ یه وبض ذٛة ثطای 
وؿی وٝ ٕ٘ی قٙبؾیس، ثطٌعاض وطز یب ایٙىٝ ٔی تٛا٘س قبٔـُ ٔكـبضوـت      
ٕٞىبضا٘تبٖ، ؾبظٔب٘تبٖ، خبٔؼٝ یب وكٛضتبٖ زض یه ضٚیساز ثعضي ثبقس. اٌط  
ٔیّیٖٛ ٞب ٘فط اظ ٔطزْ زض تٕبْ ٘مبط خٟبٖ، ثطای یه ضٚظ تحت ػـٙـٛاٖ     
 نّح، ٌطزٞٓ ثیبیٙس؛ ثؿیبض تبثیطٌصاضتط ذٛاٞس قس ٚ ایدبز تفبٚت ٔی وٙس.

اػٓ اظ قرـهـی یـب      -ضٚظ خٟب٘ی نّح ٕٞچٙیٗ ضٚظ آتف ثؽ ٔی ثبقس
اظ ایٗ فطنت ثطای ثطلطاضی نّح زض ضٚاثظ قرـهـی ذـٛز ٚ         .ؾیبؾی

ٕٞچٙیٗ زضٌیطی ٞبی ثعضٌتطٔبٖ اؾتفبزٜ وٙیٓ تهٛض وٙیـس ضٚظی وـٝ       
 .وبٔلا آتف ثؽ ثبقس چٝ ٔؼٙبیی ثطای ثكط ذٛاٞس زاقت

 

http://www.un.org/en/events/peaceday/
http://www.unanyc.org/news/2013/20130902_international_peace_day.html


 
14 

www .TKK-Consult .com Tel : +98 21 22 69 11 34—7 

 
 
 

 هؼرفی
 

 
 

ٔؼٕٛلا قطوت قٕب زض حبَ یبفتٗ ضاٜ حُ ٞبیی اؾت وٝ ٔٛخت ثٟجٛز فطٚـ، اثط ثركی ثبلا ٚ افعایف ؾـٛز آٚضی    
( ٔـی ثـبقـس.          CRMٔی ثبقس. زض ٞط نٛضت ٞط قطوتی ثٝ ٘ٛػی زاضای یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتـطی)   

ثٝ وّی ٔٙؿٛخ قسٜ ا٘س. ثؿیبضی اظ قطوت ٞب یب ؾبظٔبٖ ٞب، اظ ؾیؿتٓ یبزاقـت،     CRMثؿیبضی اظ ایٗ ؾیؿتٓ ٞبی
اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس. ثطذی اظ قطوت ٞب یب ؾبظٔبٖ ٞب اظ یه پـبیـٍـبٜ      CRM  ٚ ٔسیطیت فبیُ ٞبی وبغصی ثٝ ػٙٛاٖ

اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس. ثطذی اظ قطوت ٞب اظ ؾطٚیؽ ٞبی ایٕیُ ٚ ٘ـطْ افـعاض         Excel  یب Access  زازٜ ؾبزٜ اظ ٘ٛع
اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس. ظٔب٘ی وٝ ثب ایٗ ٌٛ٘ٝ اظ قطوت ٞب نحجت ٔـی    CRM ثٝ ػٙٛاٖ ؾیؿتٓ Outlook ٞبیی ٔب٘ٙس

ٕ٘ی تٛاٖ اظ ایـٗ ٌـٛ٘ـٝ         CRM  وٙیٓ، ثؿیبضی اظ آٟ٘ب ٔتٛخٝ ایٗ ٔٛضٛع قسٜ ا٘س وٝ ثطای اؾتمطاض یه اؾتطاتػی

 .اثعاضٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ٔتٛخٝ قسٜ ا٘س وٝ وؿت ٚ وبضقبٖ زچبض آقفتٍی ٚ ثی ٘ظٕی قسٜ اؾت
 ُ  Excel  یـب  Access  ثطذی اظ قطوت ٞب اػتمبز زاض٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ فبیُ وبغصی ٚ یب اؾتفبزٜ اظ یه فبیـ

خٟت ا٘دبْ فؼبِیت ٞبی وؿت ٚ وبض آٟ٘ب اظ لجیُ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ وبفی ٔی ثبقس. ؾٛالاتی اظ ٔسیطاٖ ایـٗ ٌـٛ٘ـٝ       
قطوت ٞب ثبیس پطؾیسٜ قٛز. ثطای ٔثبَ آیب اظ ٔیعاٖ ٔٛلؼیت ٞبی فطٚـ، ٚ ٔیعاٖ ؾٛزی وٝ اظ زؾت زازٜ ایس ثب ذجط  
ٞؿتیس؟ آیب اظ تؼساز ٔكتطیب٘ی وٝ ثٝ زِیُ ػسْ ضؾیسٌی ٚ پی ٌیطی ثٝ ٔٛلغ ثٝ ؾطاؽ ٔحهَٛ یب ذسٔبت ضلیت ضفتـٝ  

ثـٝ ضٚظ ٔـی        CRM ا٘س ثب ذجط ٞؿتیس. پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛالات ثطای قطوت ٞب یب ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ فبلس ؾیؿتٓ ٞبی

 .ثبقٙس ثؿیبض ٔكىُ ذٛاٞس ثٛز
قطوت ٞبی ظیبزی ٚخٛز زاض٘س وٝ وبضٔٙساٖ آٟ٘ب ثٝ نٛضت ٔكتطن زؾتطؾی ثٝ ؾبزٜ تطیٗ ٘ٛع اعلاػبت ٔكتطیـبٖ  

أطٚظی ؾبزٌی زض ثٝ اقتطان ٌصاقتـٗ اعـلاػـبت       CRM  قطوت ضا ٘ساض٘س. یىی اظ ثعضٌتطیٗ اٞساف ؾیؿتٓ ٞبی 
ثیٗ وبضٔٙساٖ، زپبضتٕبٖ ٞب ٚ ٔسیطیت ٔی ثبقس. آیب ٔی تٛا٘یس تٕبٔی ؾٛاثك اضتجبط ثب یه ٔكتطی، یب ٔٛلؼیت فـطٚـ   
تٛؾظ وبضٔٙساٖ یب زپبضتٕبٖ ٞبی زیٍط ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ ؾبزٌی زض زؾتطؼ ٕٔىٗ اؾت ػلالٕٙـس ثـٝ ؾـبیـط         
ذسٔبت قٕب زض زپبتٕبٖ ٔتفبٚت یب ٕٞبٖ زپبضتٕبٖ ثبقس، آیب اظ ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطی اظ زاقتٝ ثبقیس؟ ٔكتطیبٖ یـه    
ؾبظٔبٖ ثبیس ثهٛضت ثّٙس ٔست حفظ قٛ٘س، ٕٞچٙیٗ ٔكتطی قٕب ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ثب ذجط ٞؿتیس؟ آیب ٔحّی خٟـت  

 .ثجت قىبیبت ٚ زضذٛاؾت ٞبی ٔكتطیبٖ
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 در یک ضرکت تِ ضرح زیر هی تاضذ: CRMترخی از هسایای استقرار یک سیستن 
 

 ٖؾطػت زض ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظٞب ٚ زضذٛاؾتٟبی ٔكتطیب 

   نطفٝ خٛیی زض ٔیعاٖ ٞعیٙٝ ٞبیی وٝ زضتجّیغبت ٚ ٔؼطفی 

 ذسٔبت ؾبظٔبٖ یب قطوت قٕب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیط٘س.      

  .آقٙبیی ثیكتط ثب ٘یبظٞب ، ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ٌطایكبت ٔكتطی 

 

 
 

      ٚ ثبلا ثطزٖ ؾغح فطٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ تبوتیتٟبی اؾتطاتػی ثبظضایبثـی
 فطٚـ   ثطای ثٛخٛز آٚضزٖ ؾغح ضلبثتی ثطای اػضبی یه ؾبظٔبٖ

  .ٖافعایف ٔیعاٖ وٕی ٚ ویفی ذسٔبت ثٝ ٔكتطیب 

   ٝافعایف ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطی ٚ وبؾتٗ اظ ٔكىلات آ٘بٖ وٝ ٔٙدط ث
 زٚاْ فطٚـ ٚ حفظ ٔكتطی زض زضاظ ٔست  ٔی قٛز.

  .ایدبز ظٔیٙٝ ٞبیی ثطای ٔطاخؼٝ ٔدسز ٔكتطی 
 

 

 رقیثاى ضوا در چِ ٍضؼیتی قرار دارًذ؟
 

٘ساضز، ایٗ ؾٛاَ ضا اظ ذٛز ثپطؾیس وٝ ضلیجبٖ قٕب چـىـبض ٔـی       CRM  اٌط قطوت یب ؾبظٔبٖ قٕب ػلالٝ ای ثٝ اؾتمطاض یه ؾیؿتٓ
ثبػث ٔی قٛز وٝ زض ػطنٝ ضلبثت  CRM ٘ساضیس لغؼب ضلیجبٖ زؾتٝ اَٚ قٕب زاض٘س. یه ؾیؿتٓ CRM وٙٙس؟ اٌط قٕب یه ؾیؿتٓ

 ٓ ٔٛخت ٔی قٛز وٝ ٔكتطیبٖ ٚ ٔٛلؼیت ٞبی فطٚـ ذٛز ضا ثب اضائٝ ذسٔبت پؽ اظ فـطٚـ ٚ پـی        CRM  ثبلی ثٕب٘یس. یه ؾیؿت
ٌیطی ٔٙبؾت حفظ ٕ٘بییس. آیب قٕب زاضای اؾتطاتػی فطٚـ خب٘جی یب ثبظاضیبثی خب٘جی زض ٔٛضز ٔكتطیبٖ فؼّی ذٛز ٔی ثبقیس؟ آیب ضلیجبٖ 
قٕب زض حبَ ثبظاضیبثی ٔكتطیبٖ قٕب ٞؿتٙس؟ ذٛزوبض ؾبظی فؼبِیت ٞبی وّیسی ٔی تٛا٘س وٕه ثعضٌی زض ظٔیٙٝ اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ قٕب 
ٔكتطیبٖ ؾٛز ثركی زاضیس ثبقس ٚ ایٙىٝ قٕب زلیمب ضٚی ثركی اظ ثبظاض تٕطوع ٕ٘ٛزٜ ایس وٝ ٔٙبفغ قطوت یب ؾبظٔبٖ قٕب ضا تبٔیٗ ٔی 

 .وٙس
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 قذم تؼذی ضوا . . .
ٔٛخت پیكطفت ثبظزٞی، وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٚ تجسیُ قطوت یـب     CRMایٗ ٔٛضٛع وٝ زض اذتیبض زاقتٗ یه ؾیؿتٓ 

ؾبظٔبٖ قٕب ثٝ قطوت یب ؾبظٔبٖ چبثه، یه ٔٛضٛع زاضای چبِف ٔی ثبقس. زض ٞط نٛضت ٞعیٙٝ زض اذتیبض ٘ساقتـٗ   

ٔی تٛا٘س ثطای قطوت یب ؾبظٔبٖ قٕب ؾٍٙیٗ ثبقس. چبِكی وٝ ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتیٓ ایٗ اؾت وٝ   CRMیه ؾیؿتٓ 

٘یبظ ثٝ یه اؾـتـسلاَ ٔـٙـبؾـت         CRMثطای ٔتمبػس ٕ٘ٛزٖ قطوت یب ؾبظٔبٖ خٟت نطف ٞعیٙٝ اؾتمطاض ؾیؿتٓ 
 زاضیٓ. پیكٟٙبز ٔب خٟت تٛخیٝ ایٗ ٞعیٙٝ ثطٌعاضی عٛفبٖ ٔغع ٞب زض ٔٛضز ٞط یه اظ ٔٛضٛػبت ظیط ٔی ثبقس=

 آیب ثبظزٞی قطوت یب ؾبظٔبٖ قٕب ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ پیف ٔی ضٚز؟ 
ػسز ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞیس، چطا آٟ٘ب ضا اظ زؾـت زازٜ         8اظ ٔیبٖ ٔٛلؼیت ٞبی فطٚـ اظ زؾت ضفتٝ ؾبَ ٌصقتٝ 

 ایس؟ وساْ یه اظ ضلیجبٖ قٕب زض ایٗ ضلبثت پیطٚظ قسٜ ا٘س؟
 زِیُ ٟٔٓ ػسْ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ قٕب چیؿت؟ 6
ٔیعاٖ ٞعیٙٝ قٕب خٟت ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔكتطی خسیس زض ٔمبیؿٝ ثب حفظ ٔكتطیبٖ فؼّی ٚ تجسیُ آٟ٘ب ثٝ ٔكـتـطی     -

 ٚفبزاض چمسض ثیكتط اؾت.

ٔی تٛا٘ؿت ثٝ قطوت یب ؾبظٔبٖ قٕب وٕه وٙس وٝ ثب اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت، ٔكتطیبٖ قٕـب   CRMاٌط یه ؾیؿتٓ  
 تجسیُ ثٝ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض قٛ٘س چٝ ٔیعاٖ ٞعیٙٝ ٞبی قٕب وبٞف ٔی یبفت؟

ضا تٛخیٝ ٔـی   CRMٕٞٝ ٔب ٔی زا٘یٓ وٝ زلایُ ظیبزی ٚخٛز زاضز وٝ نطف ٞعیٙٝ خٟت ثٝ وبض ٌیطی یه ؾیؿتٓ 
 وٙس ثٝ عٛضی وٝ ٔٛخت افعایف ثبظزٞی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٔی ٌطزز 
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 ًگاّی تِ کلیذ ٍاشگاى

 )قسوت دٍم(هٌْذسی صٌایغ                    

 
حٛظٜ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػّْٛ ؾطقبض٘س اظ وّیس ٚاغٌب٘ی وٝ زا٘ؿتٗ آ٘بٖ زا٘ف پػٚٞبٖ ضا زض خٟت فٟٓ ٞط چٝ ثٟتط آٖ ٔفبٞیٓ یبضی 
ٔی ضؾب٘س. ٟٔٙسؾی نٙبیغ ٘یع اظ ایٗ لبػسٜ ٔؿتثٙی ٘جٛزٜ ٚ زایط ٚاغٌبٖ ٚؾیؼی ضا ثٝ ؾجت ٚؾؼت حٛظٜ ٞبی ذٛیف زاضا ٔـی       

 ثبقس. اظ ایٗ ضٚ ثٝ ٔؼطفی وّٕبت وّیسی زض ٔجبحث ٔتٙٛع ٟٔٙسؾی نٙبیغ ذٛاٞیٓ پطزاذت.
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