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 با سلام

 افتخار ارائه خدمات تخصصی مشاوره مدیریت ، به شرح زیر را دارد :شرکت مهندسین مشاور طراحان کیفیت کیهان                   

 

  يتیهاي مدير الف ( خدمات مشاوره سيستم

 )سیستم مدیریت کیفیت( ISO 9001:2008 . خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار استاندارد1

 )سیستم مدیریت زیست محیطی( ISO 14001:2004 . خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار استاندارد2

 )سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی( OHSAS 18001:2007 . خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار استاندارد3

 )سیستم مدیریت یکپارچه( IMS. خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار سیستم 4

 )سیستم سنجش رضایتمندي / مدیریت شکایات(  ISO 10002. خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار استاندارد  5

   HSE-MS  . خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار استانداردهاي 6

 , ISO/TS16949:2002 , QS9000 . خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار استانداردهاي صنعت خودرو7

 و...  SPC, MSA , FMEA , QFD , 5S. خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره درطراحی و استقرار تکنیکهاي مختلف کیفی  8

 توسعه و افزایش اثربخشی سیستمهاي مدیریتی استقرار یافته  . خدمات آموزشی ، اجراي ممیزي هاي داخلی مستقل جهت نگهداري ،9

 

 ب( خدمات مشاوره مديريت 

  ریزي استراتژیك .خدمات آموزش ، مشاوره در تدوین برنامه1

  EFQM . خدمات آموزش و مشاوره مدل تعالی سازمانی2

  وري . خدمات آموزش ، مشاوره در استقرار چرخه بهره3

  یابی سازمانی . خدمات آموزش و مشاوره عارضه4

  . خدمات آموزش و مشاوره مهندسی ارزش5

  . خدمات آموزش و مشاوره در زمینه شش سیگما6

  BSC . خدمات آموزش و مشاوره کارت امتیازي متوازن7

  MOP . خدمات آموزش و مشاوره ارزیابی عملکرد کارکنان8

  . خدمات آموزش و مشاوره سیستم مدیریت پروژه9

 . خدمات آموزش و مشاوره زمانسنجی و ظرفیت سنجی فرایند ها11

 

 * لازم به ذکر است بازدید اولیه و گزارش اولیه ) نیازسنجی سیستم درخواستی کارفرما ( به صورت رایگان انجام می شود . 
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پيدايش ايزو 
المللی فددراسدیدون      )فدراسیون بین  ISAکه   –ایزو از اتحاد دو سازمان متولد شد 

کمیتده  )  UNSCC تاسیس و  در نیویورک  1926هاي ملی استانداردسازي(  سال  
 تاسیس گردید. 1944، در سال (هماهنگی استاندارهاي سازمان ملل متحد

 

اي در موسسده  کشور، طی جلسه 25هاي نمایندگی از ، هیئت 1946در اکتبر سال 
مهندسان عمران لندن، تصمیم به ایجاد یك سازمان جدید بین المللی، که هدد     

هاي بین المللی و اتحاد استانداردهاي صنعدتدی بده      آن  سازمان جدید )هماهنگی 

فوریده   1947، فعالیت ایزو، به طور رسمی در گرفته شد  )خواهد بود منظور تسهیل
 آغاز شد. 23
 

ديباچه 
هداي  ي جهان است. مابیدن سدال     ایزو بزرگترین سازمان استاندارد در حال توسعه

المللی منتشر ندمدوده اسدت، از        استاندارد بین 16511تاکنون، ایزو بیش از  1947
هایی مانند کشاورزي و ساخت و ساز، از هاي کاربرد استاندارد براي فعالیتمحدوده

هاي فناوري هاي پزشکی، به جدیدترین پیشرفتطریق مهندسی مکانیك، دستگاه
 گردد.اطلاعات استفاده می

Founding ISO 
ISO was born from the union of two organizations - 

the ISA (International Federation of the National 

Standardizing Associations ,established in New York in 
1926, and the UNSCC (United Nations Standards Coor-

dinating  Committee) ,established in 1944. 

In October 1946, delegates from 25 countries, 
meeting at the Institute of Civil Engineers in London, 
decided to create a new international organization, of 
which the object would be " to facilitate the interna-

tional coordination and unification of industrial stand-
ards"  . The new organization, ISO , officially began 

operations on 23 February 1947. 
 
Foreword  
ISO is the world largest standards developing                 
organization .Between 1947 and the present day, ISO 

has published more than 16 500 International Stand-
ards, ranging from standards for activities such as ag-
riculture and construction, through mechanical engi-
neering, to medical devices, to the newest infor-
mation technology developments.  
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استفاده از آرم ايزو 
دهد آرم آن     یآرم ایزو یك علامت تجاري ثبت شده است. بدون مجوز از سوي ایزو استفاده از این آرم ممنوع است. نیاز به یادآوري است که ایزو اجازه نم  

هاي مدیریت، محصولات، خدمات، تولیدات یدا پدرسدندل،حدتدی         نامه سیستمهاي ارزیابی انطباق مورد استفاده قرار گیرد. که شامل صدور گواهی در فعالیت
هاي رایج استفاده غیر مجاز از آرم ایزو شامل باشد. از مثال  14111یا ایزو  9111هنگامی که این گواهی مطابق با استانداردهاي ایزو مانند یکی از انواع ایزو 

 باشد. ي اینترنتی، تجهیزات بازاریابی، تبلیغات و سربرگها میهااستفاده از آن در محصولات، دفترچه ها، سایت
 

دهد کده  کند یا به سازمان اجازه میهاي صدور گواهینامه فعالیت میکنند که ایزو در فعالیتصدور مجوز براي استفاده از آرم ایزو این تصور غلط را ایجاد می
 ها در دستور کار ایزو قرار ندارد.از آرم ایزو استفاده کند. این نوع فعالیت

 
هاي مدیریت، محصولات، خدمات، تولیدات و پرسنل نیست. همچنین ایدزو هدید          هاي سیستمکننده گواهینامهکننده، یا صادرایزو یك ممیز، ارزیاب، ثبت

اي در   دهد، اما هی  بدرندامده   المللی را توسعه میهاي بینکند. ایزو استاندارد هاي دیگر نمیها توسط بخشگرفته در این زمینههاي صورتحمایتی از فعالیت
 بندد.جهت ارزیابی انطباق آنها به کار نمی

Use of ISO's logo®  
The ISO logo is a registered trademark. Unless authorized by ISO, use of its logo is prohibited. Notably, ISO will 

not allow its logo to be used in connection with conformity assessment activities. These include the certification 

of management systems, products, services, materials or personnel, even when these certifications attest     
conformity to an ISO standard, such as one of the ISO 9000 or ISO 14000 series. Examples of unacceptable use 

of the ISO logo would include use on products, in publications, on Internet sites, in marketing materials,              
advertisements and company letterheads. 

Allowing the ISO logo to be used would give the false impression that ISO carries out certification activities, or 
has approved or authorized the organization using its logo. These activities are not business functions of ISO. 
 

ISO is not an auditor, assessor, registrar, or certifier of management systems, products, services, materials or 
personnel, nor does ISO endorse any such activities performed by other parties. ISO develops International 

Standards but does not operate any scheme for assessing conformance with them. 
 

Therefore, ISO will take whatever actions it considers necessary to prevent the misuse of its name. 
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استانداردهاي مديريت کيفيت 
هاي جدید کسب و   با ورود به محیط 1981ي اند. البته، ایزو در دهههاي ایزو براي یك محصول، کالا یا فرآیند خاص تخصصی طراحی شدهبسیاري از استاندارد

 هاي سازمانی داشت.کار، تأثیر بزرگی بر تجارت و فعالیت
 هاي کیفیت داشته است.هاي بسیاري در مورد نظریهتاریخ صنعت استاندارد

 

شددندد. در      ها به خودي خود خنثی مدی ي تولید در کارخانهها در مرحلهها و بمبي نظامی: در طی دو جنگ جهانی، بسیاري از فشنگ یك مثال مشهوردر زمینه
ي زمینههاي کیفیت در ي امریکا استانداردطی تلاش براي یافتن علل، وزارت دفاع بریتانیا بازرسانی را براي مدیریت فرآیند تولید منصوب کرد. در ایالات متحده 

 AQAPکنندگدان و نداتدو بدا          ناسا شرایط سیستم کیفیت خود را براي عرضه 1961شروع به کار کردند. در طول دهه   1951ي تدارکات نظامی در پایان دهه

 باشد. هاي تضمین کیفیت( موافقت کرد که کاربرد خاص آن زمینه تجهیزات می) مخفف متحدین روش
 

ها )خصوصی یا دولتی( استانداردهاي مدیریت کیفیت مخصوص به خود را ارائه کردند، این بدان معنی بود که اطمیدندان بده        بسیاري از سازمان 1971ي در دهه

ي هاي میانی دهده در سالCDA Z 29هاي ي استانداردگردد. خانوادههاي کیفیت تضمین مییك محصول از طریق یك سیستم مدیریت کیفیت و دستورالعمل

هداي  قوانین کلی براي سیستم   – ANSI/ASQC Z-1.15، ایالات متحده امریکا 1979منتشر شد. در دسامبر 1979در سال  BSو استاندارد بریتانیایی  1971
المللی شناخته شده در دور دنیا هاي مدیریت کیفیت بیني استانداردي توسعهالمللی انگیزهرا عرضه کرد. به طور همزمان، افزایش مبادلات تجاري بین   –کیفیت 

 را ایجاد کرد.

Quality management standards  
The vast majority of ISO’s International    
Standards were highly specific to a particu-
lar product, material, or process. However, 

during the 1980s, ISO entered into new are-
as of work, destined to have enormous im-
pact on organizational practices and 
trade.The history of industrialization has 

seen many standards dealing with quality 
issues.  

A famous example concerns the military 
field: during the two world wars, a high 

percentage of bullets and bombs went off in 
the factories themselves in the course of 
manufacturing. In an effort to curb such 

causalities, the United Kingdom’s ministry of defense appointed inspectors in the factories to supervise the produc-
tion process. In the USA, quality standards for military procurement were introduced at the end of the 1950s. During 

the 1960s, NASA developed its quality system requirements for suppliers and NATO accepted the AQAP (allied qual-

ity assurance procedures) specifications for the procurement of equipment. 

In the 1970s, many major organizations (private and governmental )published their own quality management 

standards, which introduced the idea that confidence in a product could be gained from an approved quality     
management system and quality manuals.The Canadian CSA Z 299 series of standards were issued in the mid-1970s 

and the British standard BS 5750 was issued in 1979 .In December 1979, the USA issued ANSI/ASQC Z -  15.1   , Gener-

ic Guidelines for quality systems . 
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هاي ملی متفاوت براي مبادلات و تجارت این خطر وجود داشت که انواع استاندارد
 المللی تبدیل به یك مانع گردد.بین

، مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت در سدال    176  (TC)بنابراین، کمیته فنی ایزو 
، 176ي فنی ایزو تأسیس گردید. اولین استاندارد منتشر شده از سوي کمیته  1979
بود که اصدطدلاحدات مددیدریدت کدیدفدیدت را                    ) 1986)در سال   8412ایزو 

ادامه پیدا کرد، ایزو  9111با ایزو  1987کرد. این فرآیند در سال  استانداردسازي می
ي ایدزو    که این موفقیت آغاز حرکتی طولانی شد تا خاندواده  9113و ایزو  9112
 هاي دنیا گردید.ترین استانداردتبدیل به شناخته شده 9111

 

-ها با فعالیدت ي وسیع سازمانهاي مدیریت کیفیت را براي گسترهشرایط سیستم
هاي خدمات و نگهدداري  هاي تحقیق و توسعه تا سازمانهاي مختلف از فعالیت

 کردند.فراهم می

This accomplishment marked the beginning of a long 
journey - with the ISO 9000 family of standards set to 

become the most widely known standards ever. 
 

The ISO technical committee(TC) Quality management 

and quality assurance, was therefore  established in 
1979. The first standard issued by ISO/TC 176 was ISO 

8402 (in 1986) ,     which  standardize quality 

management terminology. It was followed in 1987 by 

ISO 9001, ISO 9002 and ISO 9003, which provided the 
requirements for quality management systems oper-
ated by organizations with varying scopes of activity, 
from those including an R&D function, to those 
uniquely carrying out service and maintenance. ,These 

standards were completed by ISO 9004, providing   
guidance on quality management systems. 
 

Whilst the increase in international trade stimulated 
the development of internationally-recognized quality 

management standards, it was feared that a variety of 
different national standards would be a barrier to    
international trade. 
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 استاندارد مديريت کيفيت( 0999الزامات ايزو( 
المللی است که در راستاي  بهبود مددیدریدت      توافق بین 9111هاي ایزو پردازد. استاندارد می 9111به معرفی خصوصیات اساسی انواع ایزو “  این بخش منحصرا

 باشد.هاي مدیریت کیفیت و استانداردهاي مرتبط میها وقوانینی است که مرتبط با سیستمشامل استاندارد 9111کیفیت  انجام گرفته است. ایزو 
کند، بدون توجه به رشته فعالیت سازمان، اندازه سازمدان  اي شرایط را در جهت سیستم مدیریت کیفیت فراهم میاستانداردي است که مجموعه 9111:2118ایزو 

اگدرچده      -ردنددا و یا این که فعالیت آن متعلق به بخش خصوصی یا عمومی است. این استاندارد تنها نوعی از انواع استاندارد است که به نوع سازمان توجهدی     
هاي مختلف همچون مسائل زیر بنایی و الفباي اولیه، بهبود اجرایی، سوابق نوشتداري، آمدوزش و       گواهینامه آن از شرایط اجباري نیست. سایر استانداردها جنبه 

 دهد.  هاي مالی و اقتصادي را تحت پوشش قرار میجنبه
 

 نياز دارد؟ 0992:1999چرا سازمان به استاندارد ايزو 
 9111:2118هاي آنها برآورده گردد. ایزو    بدون مشتریان رضایتمند, هر سازمان و تشکیلاتی در معرض خطر قرار دارد. براي جلب رضایت مشتریان، باید خواسته  

هاي جداري بدندگداه       ها وفرآیندریزي فعالیتدهد که بارها آزموده و استفاده شده است. در این چارچوب به سوي مدیریت سیستماتیك و برنامه چارچوبی ارائه می
 رویم. در نتیجه خدمات و محصولاتی تولید خواهد شد که انتظارات مشتري را برآورده خواهد کرد.اقتصادي پیش می

ISO 9000 essentials ( Quality Management Standard) 
This section concisely describes the essential features of the ISO 9000 family . The other standards in the family 

cover specific aspects such as fundamentals and vocabulary, performance improvements, documentation, training, 
and    financial and economic aspects. 

ISO 9001:2008is the standard that provides a set of standardized requirements for a quality management system,     

regardless of what the user organization does, its size, or whether it is in the private, or public sector . It is the only 

standard in the family against which organizations can be certified – although certification is not a compulsory          
requirement of the standard . The ISO 9000 family of standards represents an international consensus on good 

quality management practices. It consists of standards and guidelines relating to quality management systems and 

related supporting standards. 

 

Why an organization should implement ISO 9001:2008 
Without satisfied customers, an organization is in peril! To keep customers satisfied, the organization needs to meet 

their requirements. The ISO 9001:2008standard provides a tried and tested framework for taking a systematic 

approach to managing the organization's processes so that they consistently turn out product that satisfies custom-
ers' expectations. 
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 چگونه عمل می کند؟ 0992:1999ايزو 
 يگستره 9111:2118ها تمایل دارند خود را یکتا بپندارند. پس چگونه ایزو  ولی بسیاري از سازمان -پیش نیازهاي سیستم کیفیت, استانداردسازي شده است 

ن زمدا وسیعی را اعم از یك بنگاه کوچك خانوادگی و یا یك واحد صنعتی بزرگ در سطح جهانی با ابزارآلات پیشرفته، یا یك واحد عمومی و یدا یدك سدا       
 دهد؟ دولتی, را تحت پوشش قرار می

کدندد.   سازي شرایط را به شما دیکته نمیاما طریق پیاده ،کند شرایطی که سیستم کیفیت شما باید دارا باشد را بیان می 9111:2118پاسخ این است که ایزو 
 بخشد. هاي گوناگون به آن میهاي شغلی گوناگون، همچنین در فرهنگپذیري بالایی براي اجرا در مشاغل گوناگون و شیوهاین ویژگی انعطا 

 

کند یا ندیداز بده      هاي جاري را به صورت کارآمدي مدیریت میخود را چك نماید که آیا فرآیند 9111:2118. استاندارد نیازمند این است که سازمان ، ایزو  1
 روش دیگري است تا اطمینان حاصل گردد که همه چیز تحت کنترل قرار دارد. 

کند, به این ترتیب که به آنها این اطمینان را بدهد که سازمدان   کردن سیستم کیفیت استفاده. به علاوه، ممکن است سازمان از ارباب رجوع خود براي چك 2
 هایشان براي آنها بفرستد.تواند خدمات یا کالاي مورد نیاز آنها را مطابق خواستهمی
دریافت کند. این گزیدنده در       9111:2118تواند براي دریافت خدمات از یك سازمان گواهینامه سیستم کیفیت براي تأمین شرایط ایزو . در آخر سازمان می3

 است.شدهدهنده مستقل در قضاوت, با استقبال بسیاري مواجه هاي گواهیبازار به دلیل مسئولیت پذیري سازمان

تواند به عنوان مدرجدع     هاي انجام آن را کاهش دهد. گواهینامه می هاي مختلف توسط مشتریان خودداري کند، یا دورهممکن است سازمان از انجام ممیزي
 زیادي دارند.ي بین سازمان و مشتریان بالقوه قرار گیرد، به خصوص هنگامی که تامین کننده و مشتري با هم ناآشنا هستند یا فاصله

How the ISO 9001:2008 model works 
The requirements for a quality system have been 
standardized - but many organizations like to 

think of themselves as unique. So how does ISO 

9001:2008 allow for the diversity of say, on the 

one hand, a " Mr. and Mrs.” enterprise, and on the 

other, to a multinational manufacturing company 
with service components, or a public utility, or a 
government   administration? 
 

The answer is that ISO 9001:2008 lays down what 

requirements your quality system must meet, but 
does not dictate how they should be met in any particular organization. This leaves great scope and flexibility for 

implementation in different business sectors and business cultures, as well as in different national cultures. 
 

1.The standard requires the organization itself to audit its ISO 9001:2008-based quality system to verify that it is 

managing its processes effectively - or, to put it another way, to check that it is fully in control of its activities. 

2.In addition, the organization may invite its clients to audit the quality system in order to give them confidence 
that the organization is capable of delivering products or services that will meet their requirements 
 3.Lastly, the organization may engage the services of an independent quality system certification body to obtain 
an ISO 9001:2008 certificate of conformity .This last option has proved extremely popular in the market-place 

because of the perceived credibility of an independent assessment . 

The organization may thus avoid multiple audits by its clients, or reduce the frequency or duration of client    
audits. The certificate can also serve as a business reference between the organization and potential clients, 

especially when supplier and client are new to each other, or far removed. 
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 استاندارد مديريت زيست محيطی( 20999الزامات ايزو ( 
گدردد.  ارائده مدی     14111هاي اساسی ایزو در این بخش تعاریف مختصري در باب ویژگی

هاي مختلف مدیریت زیست محیطدی سدروکدار دارد. دو           با جنبه 14111ي ایزو خانواده
 هداي مدیریت سدیدسدتدم    ي درباره 14114:2114و ایزو  14111:2114استاندارد اول، ایزو 

شدرایدط را بدراي           14111:2114( . ایدزو          EMSکنند  )   زیست محیطی صحبت می

EMSقوانین کلی  14114:2114کند و ایزو فراهم  میEMS دهد.را توضیح می 
-هاي خاص زیست محیطی مدی ها و قوانین دیگر در این سري استاندارد به جنبهاستاندارد

ي حیات، ارتدبداو و       هاي چرخهپردازند که شامل: گروه بندي، برآوردهاي اجرایی، تحلیل 
 بازنگري است. 

 

 بر پايه ي -20992:1990ايزوEMS 

EMS  کنند یك ابزار مدیریتی هستند که را تأمین می 14111:2114هایی که شرایط ایزو
 دهند تا :ها صر  نظر از ابعادشان این امکان را میبه سازمان

هایشان، خدمات و کالاهایشان را شناسایی و کنترل کنندد و    اثرات زیست محیطی فعالیت
 به طور پیوسته عملکردشان را در عرصه محیط زیست بهبود ببخشند.

هاي زیست محیطی از یك خط مشی سیستماتدیدك   براي رسیدن به این اهدا  و خواسته
 اند را ارائه دهند.پیروي نمایند و اهدافی که به آنها دست یافته

ISO 14000 essentials (Environment Management Standard) 
 
This section concisely describes the essential features of the 
ISO 14000 family . The ISO 14000 family addresses various 

aspects of environmental management .The very first two 

standards ,ISO14001:2004   and ISO 14004:2004 deal with envi-

ronmental management systems (EMS) ISO 14001:2004 

provides the requirements for an EMS and ISO 14004:2004 

gives general EMS guidelines.  

The other standards and guidelines in the family address spe-
cific environmental aspects including: labeling, performance 

evaluation, life cycle analysis, communication and auditing.  

An ISO 14001:2004-based EMS  

An EMS meeting the requirements of ISO 14001:2004 is a man-

agement tool enabling an organization of any size or type to:  

identify and control the environmental impact of its activities, 
products or services, and to improve its environmental perfor-
mance continually, and to. 
 

Implement a systematic approach to setting environmental 
objective and targets, to achieving these and to             demon-
strating that they have been achieved. 

 

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=31807
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=31808&ICS1=13&ICS2=20&ICS3=10
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عملکرد آن چگونه است ؟ 
یدزو  اگیرد. اگر هر سطح زیست محیطی به صدورت خداص بدررسدی گدردد،                 سطحی خاص از مسائل زیست محیطی را در نظر نمی 14111:2114ایزو 

خاص خود را طلب خواهد کرد. البته هد  این ندیدسدت.      EMSباید براي هر رشته فعالیت نیز اختصاصی گردد در نتیجه هر یك از مشاغل   14111:2114
فراهم کردن چارچوبی براي یك خط مشی استراتژیك  14111:2114هاي زیادي در ایزو براي مسائل خاص زیست محیطی وجود دارند. هد  ایزو استاندارد
 هاي زیست محیطی سازمان است.ها وفعالیتها، برنامهریزي شده در جهت رسیدن به سیاستو برنامه
ي اصلی این است که فعالیت سازمان هر چه باشد، شرایدط  کند. فلسفه شرایط کلی را براي یك سیستم مدیریت زیست محیطی مهیا می 14111:2114ایزو 

کارآمد پیوسته ثابت است. انتشار یك مرجع رایج براي تبادل نظر در مورد مفاهیم مدیریت محیط زیست بین سازمان ها و ارباب   EMSبراي رسیدن به یك 
 باشد. می 14111:2114داران از آثار ایزورجوعشان، مسئولین، عموم مردم و سایر سرمایه

 

ها به کار گرفدت،  ي وسیعی از سازمانتوان آن را در گسترهکند، میسطوح مختلف مسائل محیط زیست را از هم جدا نمی 14111:2114به دلیل این که ایزو
 اي هستند.  با این حال، در کنار بهبود مستمر تعهد به قوانین و مقررات زیست محیطی الزامی است.بدون توجه به این که در حال حاضر در چه مرحله

How it works 
ISO 14001:2004 does not specify levels of environmental performance. If it specified levels of environmental 

performance, they would have to be specific to each business activity and this would require a specific EMS  
standard for each business. That is not the intention. This has the effect of establishing a common reference for 

communicating about environmental management issues between organizations and their customers,          reg-
ulators, the public and other stakeholders. ISO 14001:2004 gives the generic requirements for an environmental 

management system. The underlying philosophy is that whatever the organization's activity, the requirements of 

an effective EMS are the same. ISO has many other standards dealing with specific environmental issues. The 

intention of ISO 14001:2004 is to provide a framework for a holistic, strategic approach to the organization's 

environmental policy, plans and actions.                              

Because ISO 14001:2004 does not lay down levels of environmental performance, the standard can to be 

implemented by a wide variety of organizations, whatever their current level of environmental maturity.  

However, a commitment to compliance with applicable environmental legislation and regulations  is required, 
along with a commitment to continual improvement – for which the EMS provides the framework. 
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The EMS standards  
ISO 14004:2004 provides guidelines on the ele-

ments of an environmental management system 
and its implementation ,and discusses principal 
issues involved . 
 
ISO 14001:2004 specifies the requirements for 

such an environmental management system. 

Fulfilling these requirements demands objective 
evidence which can be audited to demonstrate 
that the environmental management system is 
operating effectively in conformity to the stand-
ard. 

 
What can be achieved? 
ISO 14001:2004 is a tool that can be used to meet internal objectives: 

 
provide assurance to management that it is in control of the organizational processes and activities having an        
impact on the environment assure employees that they are working for an environmentally responsible               
organization.   

 
Benefits  

This section explains how ISO management system standards put state-of-the-art practices within the reach of all 

organization.  
In a very small organization, there may be no " system"  ,just " our way of doing things"  ,and " our way"  is probably 

not written down, but all in the head of the manager or owner.  

 استاندارد هايEMS 

بحث     به آنکند و در مورد مسائل اصلی مربوو قوانینی را در باب الزامات و زیر بناي سیستم مدیریت محیط زیست و اجراي آن بیان می 14114:2114ایزو 
 کند.می
باشد که قابل کند. مهیا کردن چنین شرایطی نیازمند شواهد هدفمندي می شرایط را براي یك سیستم مدیریت زیست محیطی فراهم می 14111:2114ایزو 

 کند.ممیزي باشند تا معلوم شود سیستم مدیریت محیط زیست کارآمد و منطبق با استاندارد عمل می

دستاوردهاي آن چيست؟ 
 ست:اابزاري براي رسیدن به اهدا  داخلی ذیل  14111:2114ایزو 

 هاي سازمان بر محیط زیست را تحت کنترل درآورد.بخشد که تأثیرات فرآیند و فعالیتاین اطمینان را به مدیریت می
 کنند.بخشد که براي یك سازمان مسئول در قبال محیط زیست کار میبه کارکنان این اطمینان را می

 

مزايا 
 پردازد.ها میي سازمانهاي در دسترس همههاي سیستم مدیریت کیفیت از روشاین بخش به توضیح چگونگی استفاده استاندارد

نه به صورت نوشتاري “  روش ها” یا “  چگونگی انجام امور” در یك سازمان بسیار کوچك ممکن است مفاهیمی همچون ))سیستم(( وجود نداشته باشد، فقط     
 بلکه به صورت نانوشته در ذهن مدیر یا مالك وجود داشته باشد.
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ها، دستورالعملها، هرچه سازمان بزرگتر و کارکنان بیشتر باشد به احتمال بیشتري روش
گردد که هر فرد امور را است. در نتیجه اطمینان حاصل می ها و سوابق نوشته شدهفرم

ي فعالیدت خدود از یدك          دهد بلکه سازمان در رشتهبر طبق خواسته خود انجام نمی
کند. این بدان معنی است که زمان، پول و دیگر منابع بده     چارچوب و نظام پیروي می

 شوند. صورت کارآمد به کار گرفته می
 

بدنددي و        تواند جهت کارآمدي و اثر بخشی، روش انجام امور را با نظدام سازمان می
توان اطمینان حاصل کرد هی  مورد سیستماتیك کردن مدیریت کند. از این طریق می 

مهمی از قلم نیفتاده و مسئولیت هر فرد در مورد اینکه چه کاري را کی، چگونه، چرا و 
 کجا انجام دهد روشن است.

 
هاي مدیدریدت   هایی با فرآیندهاي پیچیده، بدون سیستمهاي بزرگ یا سازمانسازمان
هایی ممانند فضاپیما، خدودرو،  هایی در زمینهتوانند نقش خود را ایفا کنند. سازمان نمی

-هاي مدیریت را به کار بستههاست که سیستمتجهیزات جنگی، یا لوازم پزشکی سال
 اند.     

 
ي هاي مدیریت صحدیدح را بدراي هدمده           هاي سیستم مدیریت ایزو روشاستاندارد
 کند.ي نقاو دنیا ممکن  میها و در همهي بخشي ابعاد، در همهها در همهسازمان

The larger the organization, and the more people 
involved, the more the likelihood that there are 
written procedures, instructions, forms or records. 

These help ensure that everyone is not just " doing 

his or her own thing"  ,and that the organization 

goes about its business in an orderly and structured 
way. This means that time, money and other 

resources are utilized efficiently. 
 

To be really efficient and effective, the organization 
can manage its way of doing things by systemizing it. 

This ensures that nothing important is left out and 
that everyone is clear about who is responsible for 
doing what, when, how, why and where. 
 

Large organizations, or ones with complicated pro-
cesses, could not function well without manage-
ment   systems. Companies in such fields as 

aerospace, automobiles, defenses, or health care 
devices have been operating  management systems 
for years. 

 
ISO's management system standards make this good   
management practice available to organizations of 
all sizes, in all sectors, everywhere in the world. 
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 دهد.ها جهت بررسی انطباق آنها با چارچوب و شرایط استاندارد را خود ایزو انجام نمیهاي مدیریت سازماناما بررسی و بازنگري سیستم
 

گیرد. ایزو اخدتدیداري    مرکز صدور گواهینامه مستقل از ایزو در سراسر دنیا صورت می 2511نامه سیستم مدیریت توسط بیش از بازنگري و صدور گواهی
که توسط مراکز صدور گواهینامده صدادر      14111:2114و ایزو  9111:2118و ایزو  9111:2111هاي ایزو هاي ایشان ندارد. گواهیجهت کنترل فعالیت

 شود، نه تحت نام ایزو بلکه تحت مسئولیت خود آنهاست.می
 
           ایزو بازنگري و بررسی ها را  جهت بررسی انطباق استانداردهاي سازمان با چارچوب شرایط استانداردهایش خود به عهده نمی گدیدرد. بدازندگدري

مسئله اي  بین عرضه کنندگان و مشتریانشان در بخش خصوصی و مراکز مسئول هنگامی که استانداردهاي ایدزو     -به طرق شناخته شده -چارچوب  
 مشمول بخش عمومی گردد.

 
ن اید    به علاوه ، آزمایشگاه ها و مراکز صدور گواهینامه ) به عنوان شخص ثالث مستقل ( هستند که خدمات بازنگري انطباق را ارائه می دهدندد )کده        

 محصولات شامل سخت افزار ، نرم افزار، و محصولات فرآوري شده( ، سیستم ها یا خدماتی که استانداردهاي ایزو را اندازه گیري می کنند.
 

 این سازمان ها ممکن است این خدمات را تحت نظارت بخش مسئول یا به عنوان یك فعالیت تجاري ، با هد  ایجاد اطمینان بین عرضه کنندگدان و   
 ارباب رجوعشان انجام دهند.

 

But ISO does not itself audit or assess the                     
management systems of organizations to 
verify that they have been implemented in 
conformity with the requirements of the 
standards.  
 

The auditing and certification of manage-
ment      systems is  carried out independent-
ly of ISO by more than 2500 certification 
bodies active around the world. ISO has no 

authority to control their activities.  

The ISO 9001:2008 and ISO 9001:2008 and 
ISO 14001:2004 certificates issued by certifi-
cation bodies are issued under their own re-
sponsibility and not under ISO's name. 

 
ISO itself does not carry out assessment or audits  
to check that its standards are being implemented by users in conformity with the requirements of the stand-
ards. Conformity assessment – as this process is known – is a matter between suppliers and their customers in 

the private sector, and of regulatory bodies when ISO standards have been incorporated into public legislation. 
 

In addition, there exist many testing laboratories and certification bodies which offer independent (also known 

as " third party"  )conformity assessment services to provide confirmation that products (including hardware, 

software and process materials) ,services or systems measure up to ISO standards.  
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 29992 OHSAS)چيست؟)استاندارد  بهداشت و ايمنی محيط کاري 
18111  OHSAS  هاي مدیریت ایمنی و سلامت است. این استاندارد به سازمان  یك سري بازنگري سلامت و ایمنی فضاي کسب و کار  براي سیستم

شده کده داراي مددرک و          ي یك استاندارد شناختهدهد تا تهدیدات سلامتی و ایمنی را تحت کنترل درآورد، و در پاسخ به تقاضاي گستردهامکان می
  ممیزي است توسعه یافت.

 

29992OHSAS   توسط چه کسانی ايجاد شد؟ 

29992OHSAS   المللی، مراکز صدور گواهینامه و مشاورین متخصص ایجاد شد. در طی یك تلاش پیوسته توسط تعدادي از مراکز استاندارد بین 

 

چه کمکی می کند؟ 
OHSAS کند. حداقل کردن خطر براي کارمندان و سایر ذینفعان ، بهبود سیستم مدیریت سلامتی و ایمندی مدوجدود،       هاي متنوعی کمك میدر جنبه

  نشان امنیت سازمان، جلب اطمینان، فواید آن پایدار است.

What is OHSAS 18001?(Occupation Health & Safety Standards) 
OHSAS 18001 is an Occupation Health and Safety Assessment Series for health and safety management systems. 
It is intended to help an organizations to control occupational health and safety risks. It was developed in       
response to widespread demand for a recognized standard against which to be certified and assessed.  
 
Who Wrote It?  
 
OHSAS 18001 was created via a concerted effort from a number of the worlds leading national standards bodies, 
certification bodies, and specialist consultancies.  
 
How Can it Help?  
 
OHSAS helps in a variety of respects... it helps: minimize risk to employees/ etc ; improve an existing OH&S     
management system; demonstrate diligence; gain assurance; etc. The benefits can be substantial. 

http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/who.htm
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/how.htm
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/how.htm
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 29992چرا به OHSAS  نيازمنديم؟ 
 کنید.  دهید که سلامت و ایمنی کار را مدیریت میباشید، شما به مشتریان این اطمینان را میمی  OHSAS 18111هنگامی که شما داراي مدرک 

هاي جداندی   دهید و همچنین خطر رویارویی مدیران، با آسیبهاي خود را همراه با احتیاو انجام میدهد که شما فعالیتنشان می OHSASهمچنین گواهینامه 
 دهید.کارکنان را کاهش می

 

 مزايا- OHSAS تواند به ما کمک کند؟چگونه می 
 کند:سازي براي هر سازمانی است که اهدا  زیر را دنبال میقابل پیاده OHSASشرایط 

 هاي درگیر که در طی فعالیدت سازي خطر براي کارکنان  و دیگر بخشسازي سیستم مدیریت سلامت و ایمنی سازمان جهت محدود کردن یا کمینهپیاده-
 باشند.هایشان در معرض خطرهاي سلامتی و ایمنی می

 هاي ایمنی و سلامت اعلام شده سازماناطمینان واحد کسب و کار از دارا بودن تطابق با سیاست 

 نشان دادن این تطابق به دیگران 

 ایجاد، نگهداري و بهبود مستمر یك سیستم مدیریت سلامت و ایمنی سازمان 

  ایجاد استقلال و اعلام تطابق با خصوصیاتOHSAS 
 نامه و ثبت  سیستم مدیریت ایمنی و سلامت سازمان توسط یك سازمان خارجی.درخواست صدور گواهی

Why do I need it? 
When you are OHSAS 18001 certified, your cus-
tomers can be confident that you manage Occu-
pational Health and Safety. 
 
 Also, OHSAS Certification demonstrates that 
you exercise due diligence and so reduce the 
risk of a firms' Directors facing Corporate   Man-
slaughter prosecution. 
  
 
Benefits - How Can OHSAS Help us?  
 
The OHSAS specification is applicable to any or-
ganization that wishes to:  

 Establish an OH&S management system to 
eliminate or minimize risk to employees and other interested parties who may be exposed to 
OH&S risks associated with its activities 

 Assure itself of its conformance with its stated OH&S policy 

 Demonstrate such conformance to others 

 Implement, maintain and continually improve an OH&S management system 

 Make a self-determination and declaration of conformance with this OHSAS specification. 
 
Seek certification/registration of its OH&S management system by an external organization. 
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گواهينامه 
 دهد.ي استانداردهاي سیستم مدیریت ایزو نیست. این بخش شناخت کلی از گواهی و اصطلاحات مربوو به آن را بدست میگواهینامه از شرایط همه

 

صدور گواهی، ثبت نام و مجوز رسمی 
( گواهینامه به معنی مجوز کتبی است )گواهی( که توسط فرد سوم مستقل خارج از    14111:2114)یا ایزو    9111:2118و ایزو  9111:2111در چارچوب ایزو 

 شود.سازمان بعد از بررسی سیستم مدیریت و تأیید انطباق آن با شرایط مطلوب در استاندارد، صادر می
 

 است. شده و ثبت شدهکند. بنابراین، سیستم مدیریت سازمان گواهی دادهثبت بدان معنی است که ممیزگواهی را در ثبت مشتري خود ذکر می
 

شوند. اصطلاح  تفاوت بین این دو اصطلاح مشخص نیست و هر دو در یك معنی استفاده می 14111:2114یا ایزو  9111:2118و ایزو  9111:2111در ایزو 
معمولاً در امریکاي شمالی داراي کاربرد بیشتري است، و هردو کلمه به جاي هم “  ثبت” گردد، همچنین تري در دنیا استفاده میبه طور گسترده”  گواهینامه” 

 روند. به کار می
 

 

Certification  

Certification is not a requirement of any of ISO's management system standards. This section provides a 

basic understanding of what certification and related terms mean.  

Certification, registration and accreditation 
In the context of ISO 9001:2000  ( and ISO 9001:2008 or ISO 14001:2004“certification” refers to the issuing 

of written assurance (the certificate) by an independent external body that it has audited a management 

system and verified that it conforms to the requirements specified in the standard.  
 

“Registration” means that the auditing body then records the certification in its client register. So, the 

organization’s management system has been both certified and registered.  
 

Therefore, in the ISO 9001:2000 and ISO 9001:2008or ISO 14001:2004context, the difference between the 

two terms is not significant and both are acceptable for general use.  “ Certification” is the term most 

widely used worldwide, although registration is often preferred in North America, and the two are used 
interchangeably. 
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ISO does not carry out certification  
ISO is responsible for developing, maintaining and    
publishing the ISO 9000 and ISO 14000 families of   
standards. 
 
In some countries, the national standards institutes 
that make up ISO's membership carry out conformity 
assessment, either on behalf of their respective         
governments, or as a business operation. 
 

However, ISO's Committee on conformity assessment, 
ISO/CASCO, develops standards and guidelines cover-

ing various aspects of conformity assessment activities 
and the organizations that perform them. 
 

 The voluntary criteria contained in these standards 
and guides represent an international consensus on 
good practice.  
 
 

Their use contributes to the consistency of conformity 
assessment worldwide and so facilitates trade across 
borders. 
 

کندايزو استمرار گواهينامه را تضمين نمی 
 14111و ایزو  9111ایزو جهت توسعه، نگهداري و صدور انواع استانداردهاي ایزو 

 مسئول است.
 

در  برخی از کشورها مؤسسات استاندارد ملی تحت عضویدت ایدزو،بده صدورت         
هاي انطدبداق را     جانشین از طر  دولت یا به صورت یك فعالیت تجاري ارزیابی

 دهند. انجام می
 

، استانداردها و قواندیدندی ارائده       ISO/CASCOالبته، کمیته ارزیابی انطباق ایزو 
هداي ارائده     هاي ارزیابی انطباق و سدازمدان  هاي مختلف فعالیتدهد که جنبهمی

 دهد.ي آنها را تحت پوشش قرار میدهنده
 
هاي داوطلبانه که در این استانداردها و قوانین موجود است یك اعدلامدیده      معیار 

 نماید.هاي درست را ارائه میجهانی در جهت روش
  

استفاده از آنها منجر به گسترش ارزیابی انطباق در سراسر دنیا و بنابر این مبادلده  
 گردد. امکانات فراسوي مرزها می

http://www.iso.org/iso/resources/conformity_assessment.htm
http://www.iso.org/iso/standards_development/technical_committees/list_of_iso_technical_committees/iso_technical_committee.htm?commid=54998


 شرکت طراحان کیفیت کیهان
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 پاسداران ، بوستان دوم،

 6واحد  5گیلان غربی ، پلاک 
 99871327 -  99871322تلفن  :  
 32139361فکس : 
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